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Genitori e figli
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SIA COME “SENTINELLE
DEIDIRITTI” E INTERPRETI
DIUNA RIVOLUZIONE CULTURALE
CHE PARTA DAGLI ADULTI

ILEGALI POSSONO FARE MOLTO
PER PREVENIRE RISCHI E ABUSI
PER IL MINORE IN RETE.

SIA NELLA VESTE DI CURATORI,

-

chedescrive dizione diritir ial Nonstiamo parlando di problematiche ignote: al

DANIELA GIRAUDO
FILIPPO ROMEO**

iorno 22 gennaio 2025, presso la
sede istituzionale del Consiglio
Nazionale Forense si & tenuto il
Convegno “Genitori e figli nell’e-
radigitale. Ripensare laresponsa-
bilita genitoriale nella dimensio-
ne on-life”. L’iniziativa, fortemente voluta dalla
Coordinatrice della Commissione “Diritto della
persona, delle relazioni familiari e dei minoren-
ni”, avvocata Daniela Giraudo, e dalla Consiglie-
ra Federica Santinon, ha offerto un’importante
opportunita di confronto su temi delicati e di
stringente attualita. L’avvocatura, infatti, & chia-
mataariflettere earipensare laresponsabilita ge-
nitoriale nell’era digitale.
Come evidenziato dal professore e avvocato Fi-
lippo Romeo, P della C issi
“Diritto della persona, delle relazioni familiari e
dei minorenni” del CNF e Ordinario di Diritto
privato presso I'Universita Kore di Enna, oggi si
parla sempre piu frequentemente di adolescenti
“on-life”. In effetti, tutti noi viviamo immersi in
unadimensione dilgitale che diventa sempre pia
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Guidare genitori
efigliin questa
eradigitale: ecco
la prossima sfida
dell'avvocatura

senza rendersene conto, alla creazione di un nell’esercitare in modo “efficace” laresponsabi-
“dossier digitale” che pud permettere amali lita genitoriale. Paradaccal 3 :

cipre

Prepilestremo, in cui una persona ogni forma di
relazione e contatto diretto, vivendo esclusiva-
mente nella dimensione on-life.
Inoltre, comessottolinea Romeo, questacondizio-
ne patologica potrebbe essere stata indotta da
esperienze di aggressione o prevaricazione per-
petrate tramite tecnologie digitali da parte di al-
tri soggetti minori di eta. Il fenomeno complesso
earticolato del cyberbullismo, of iregolato dal-
laleggenumero 71/2017, espone le vittime-spes-
sominori gid in situazioni di vulnerabilita e disa-
giosociale-agraviconseguenze psicofisiche, co-
me ansia e fo{ia sociale, oltre a effetti emotivi,
quali solitudine, isol e depressione.
In questo scenario sempre pid complesso ed in-
qui , I"Avvocatura specialistica & chiama-
ta a svolgere un ruolo attivo. Come sottolineato
dall’avvocata Daniela Giraudo, questo & un tema
che le sta particolarmente a cuore da quando ha
appreso che il 50 per cento delle immagini pedo-
pornografiche che circolano nel dark web sono
Ticavate dagli account social dei genitori.
La ione rinvia alla ione che la ge-
nerazione dei genitori ha assistito ad un cambia-

contrario, spesso esiste un livello di consapevo-
lezza che risulta tuttavia del tutto superficiale,
comesela questionenonriguardasserealmente
genitori. Sitendea considerare queste problema-
tiche come questioni da relegarsi a situazioni di
disagio e fragilita eclatanti, senza rendersi conto
cheesisteunaquotidianita che deve essere moni-
torata con sempre pii attenzione.

La Consigliera Giraudorritiene quindi che gliav-
vocati de%banu divenireinterpreti di unarivolu-
zione culturale che parta dai genitori, sensibiliz-
zandoli nel momento in cui si affidano all’assi-
stenza legale. Questo approccio si allinea con
I'invito alla collaborazione che il Dottor Stefano
Benzoni, neuropsichiatra infantile, ha limpida-
mente descritto nel corso del convegno. Una col-
laborazione che non implica necessariamente
unaccordototale, mache deve diventare «lastra-
tegia per gestire il disaccordo». Non si tratta di
divenire censori delle vite altrui, in un momento
gia complicato, ma di cogliere I'occasione per
colmareilgap esistenterispettoalle nuovetecno-
logie.

S}}:g;sso manca la consapevolezza del pericolo
cl

da

e oggl esiste, sotto molteplici aspetti difficili
7 10"

che la Consigliera Federica Santinon e la Consi-
gliera Giraugo hanno poi adattato in base all’e-
sperienza domestica. Da questo confronto & nato
undecalogo, che sara distribuito ai colleghi, con-
tenente una serie di avvisi e istruzioni pratiche:
variconosciuto, al riguardo, che spessonon & fa-
cile attivare adeguati standard di sicurezza, es-
sendomolti utenti prividella competenzatecno-
logica ia. Come ha i TVa-
to Benzoni, infatti, siamo “immigrati digitali”.
Ildecalogochene ¢ derivato hal'obiettivo di sup-
portare i colleghi e le colleghe che quotidiana-
mente assistono tante famiglie e minori in diffi-
colta, cercando di raggiungere il maggior nume-
ropossibile digenitori e di elevare la loro sensibi-
lita riguardo al problema.

La Consigliera Giraudo sottolinea che non si de-
ve considerare fuori dal mandato conferito il do-
vere di spiegare i rischi legati a comportamenti
che,aprima vista, possono sembrare innocui. In-
formare i genitori su tali rischi li mette al riparo
da possibili censure sulla responsabilita genito-
riali e consente loro di agire in un quadro condi-
visoeconcordato, al di la dei conflitti, perlapro-
tezione dei propri bambini.

In conclusione, la consigliera Giraudo afferma

pia- mento radicale. Si é;assa(i, in pochi decenni,
totalizzantee . La continua “inty zionati di acquisire, per scopi illeciti, foto e vi- mo di monitorare i nostri figli quando sono fuori dal telefono a cavo e dal suonare al citofi per i nell’app normale quoti chel’avvocatura hail compito di supportare non
ne” e “i ione” tra I’ambi fisico e deo di minori pubblicati sui social (c.d. “sharen- casa, util do sofisticati sistemi di geolocaliz- chiamaregliamiciall'usodeII’intelIigenzaarﬁﬁ- nitd. Inparticolare, duranteil convegnosi é riferi- soloigenitoﬁ,maancheibambinieiragazzi'che

quello digitale fa si che le esperienze di vita
“on-life” e “off-life” siintreccino e sisovrappon-
gano, rendendo sempre pii labile la distinzione
tra pubblico e privato.

Inquesto contesto, come evidenziato da Romeo,
il rapporto tra genitori e figli diventa particolar-
mente complesso, anche a causa della difficolta
di molti genitori nel guidare i propri figli verso
un “discernimento digitale';. Questa capacita di

i imital

orientarsinelladi

ting”). Quanto evidenziato pud anche portare al

in difficolta. Come sottolineato da Filippo Ro-
meo, siamo di fronte a una vera e propria «<emer-

zazione- il che, tra'altro, pud comportare viola-
ericoloso fenomeno dell’adescamento on-line  zioni dellaloro privacy - ma trascuriamo di con-
.. ing”), finali ai unare-  trollare cosa stiano facendo quando sono accan-
lazione intima e sessuale con il minore, che pud
cosl diventare vittima di “cyberpredatori” adul-
t

toanoi, seduti sul divano di casa e costantemen-
te connessi. Ignoriamo, ad esempio, se stiano
. compiendo atti illeciti on-line che potrebbero
}n questo scenario, la famiglia, che rappresenta comportare specifiche responsabilita ai sensi
a prima a

genzia educativa, si trova sempre pitt  dell’articolo 2048 del codice civile.

tale, poiché pub esporre i minori a gravi rischi.
Spesso, sonogli stessi genitori, con i loro compor-
tamenti - come la costante condivisione online
di contenuti cheriguardanoi figli-acontribuire,

1. LOCALIZZAZIONE
EMETADATI

strutturate che descrivono altre
informazioni, spesso uu;lizzate per
1 ; <

Quando leimpostazioni digeol
zione sono attive, vengono sempre regi-
strate tutte le informazioni precise sul
luogoin cui viene scattata una foto. Que-

gestire o
contenuti digitali. Esempi comuni
includono:
* Metadati di file: data' di creazione,

stidatip ibiliseime-
tadati non vengono eliminati prima di
gubb]icare I'immagine online. Nelmon-

o digitale, lalocali: i i dati

autore, dispositivo ;
© Metadati delle comunicazioni: orario,
desti; i izione di una chi;

genza educativa contemporanea» che solleva
questioni importanti e urgenti. I genitori spesso
sisentono disorientati nel cercare direlazionarsi
in modo corretto e adeguato con i propri figli e

Decalogo perunuso consapevole dei social

non pubblicare, condividere o
djvuggare immagini, video o
informazioni personali dei figli sui
social media o su altre piattaforme

Nell'interconnessione tra ambiente fisico e am-
biente digitale, i genitori spesso tendono a sotto-
valutare o non comprendere appieno cid che sta
realmente accadendo. In particolare, possono
Tnon notare talune pericolose forme di isolamen-
to. Un esempio & il fenomeno dell’Hikikomori,

ciale. Di conseguenza, chi non & nativo digitale
tende a utilizzare il mondo digitale in modo po-
Co consapevole.

Cisi pud domandare, a questo punto, quale siail
ruolo degli avvocati, che non sono né Pprecettori
nétantomeno badanti degli adulti che si Tivolgo-
noaloro, spesso in momenti critici delle loro vi-
te, per cercare di ricomporre conflitti, talvolta la-
ceranti. La risposta, secondo Giraudo, & che gli
avvocati possano fare molto sia nella veste di cu-

to di migliaia di foto postate dai genitori nei pri-
mi anni di un figlio, talvolta dall’ecografia. Que-
gli stessi genitori che hanno fatto sparire in fretta
leimbarazzanti foto di tagli di capelli improbabi-
li fatte dai loro genitori, ora nonni, con la Pola-
roid.
Non sorprende, quindi, che con il tempo siano
}:roprio ifigliiprimia eslprimere disappunto per
a pubblicazione delle loro immagini da parte
dei genitori. Si tratta di un tema complesso e di

Tappresentano il nostro futuro. E fondamentale

accompagnarli nell’affrontare le sfide della tec-

nologia, considerandola comeunagrande oppor-

tunita, maallo stesso tempo proteggerli inmodo

efficace dai numerosi, e talvolta subdoli, rischi
che essa comporta.

*avvocata, Coordinatrice Commissione

Diritto della persona,

delle relazioni familiari

e dei minorenni Cnf

ratori del minore siacome “sentinelle dei diritti” grande attualita, che merita di essere affrontato

nellapiena diquella

le che  intrinseca al loro ruolo e fa parte del dna

dell’Avvocatura.

d) Se sono state prese sufficienti
oo frali:

del bambino.y
Suggerimento: collegare questaidea al
co; li

er

online senza il e
rsello dei figli in grado di
iscernimento. Qualora una delle parti

desideri condividere contenuti che
sy

o
o di un messaggis

ifigli, dovra infc laltra
Pparte e ottenere il consenso scritto
prima della pubblicazione. In caso di
di o, le parti si impegnano a
discutere la questione in modo
ivo e a trovare una soluzione

d petti fond li e Metadati web: indirizzi IP, cookie,
della gestione delle inf i.Lalo- f utente.
roraccolta, conservazione e utilizzosol-  Rischi:
levano importanti questioni legali, so- e Tracci non i delle
Pprattutto in materia di Privlacy, sicurez-  attivita online;

za e resp bilita. La si

riferisceallaraccoltaeall'uso di datirela-

tivialla posizione geografica di un indi-

viduo o diun dispositivo che pud avveni-

re attraverso:

* GPS (Global Positioning System);

* Reti Wi-Fi e indirizzi IP;

* Torri di telecomunicazione (triangola-

zione cellulare);

* Sensori Bluetooth e RFID.

Iprincipali Rischi:

* Uso improprio dei dati da parte di

terzi (furto diidentita e pericolo che le
i)

* Possibile utilizzo in procedimenti
giudiziari (es. prove digitali);

* Responsabilita per conservazione e
protezione dei dati.

2. CONFINI PERSONALI
EACCORDO

Alcuni genitori sono dispostia
condividere molte informazioni sui
propri figli online, mentre altri
preferiscono non condividere nulla.
Ogni famiglia & diversa, ed & per questo

foto fini sui siti p

che & fondamentale stabilire co;
lie icarli agli altri.

Adescamento online

Cyberbullismo

Frodi

* Profilazione eccessiva da parte di
aziende.

Ogni immagine pud rimanere online
per sempre e finire nelle mani
sbagliate.

Imetadati sono informazioni

P ali
Suggerimento: Questo puo essere
integrato negli accordi tra i genitori, su
nostro suggerimento.

Modalita: inserire negli accordi una
clausola del seguente tenore “Le parti
concordano che la privacy e la

che rispetti il benessere dei figli,
comunque impegnandosi a non
pubblicare nu.fla in difetto di accordo.
Laddove le parti intendessero aprire di
comune accordo un account social ai
figli minori che questo sia privato e
monitorato dai genitori”.

spiegando che & unvalido cD;:siglio per

igenitori.

4.PERMESSO

ERISPETTO

Ibambini ci osservano

e ciprendono ad esempio. Diventa
quindi essenziale che i genitori

utilizzino i social media con rispetto

Fosto che tale modalita diviene una
ezione preziosa f‘)er bambini e ragazzi.

Suggerimento: gli avvocati possono

sensibilizzare i genitori, dentro e fuori
dal conflitto familiare, sull'importanza
di mantenere un approccio pacato e

rispettoso anche negli scambi che

avvengono sui social.

3. CONTROLLO

PERSONALE 5. PIATTAFORME

Igenitori potrebbero essere agevolatida DI CONDIVISIONE PRIVATA
una check list al fine di comprenderese  Una volta che le fotografie vengono
sia opportuno 0 meno pubbli divise online, controll m::iipub
online fotografie e/o inf ioni aquellei ini 0 come
riguardo ai propri figli. vengono utilizzate diventa

Occorre riflettere su: impossibile.

a) Le motivazioni che portano a voler
condividere un contenuto (fermarsi e
riflettere!);

b) Come potrebbero sentirsi gli altri
gipcluso il banlxllaénu) sel'informazione

sicurezza dei propri figli costi
per entrambi aspetti di massima
importanza. Pertanto, si impegnano a

c) Se & stato ottenuto il permesso per la
pubblicazione;

Esistono tuttavia piattaforme di
condivisione privata, come Google
Foto o Storypark, che potrebbero
costituire una buona alternativa per
alcune famiglie.

Suggerimento: consigliare queste
opzioni come alternativa sicura alla
condivisione pubblica.

conl'obiettivo di comprenderne appienole dina-
miche. Il Garante australiano ha suggerito alcu-

ne modalita utili per sensibilizzare i genitori,

insegnare ai genitori come navigare tra

6. CONDIVISIONE
ANONIMA g queste impostazioni per proteggere le
Igenitori ivi inf inf ioni li

online per vari motivi.

Prima di pubblicare qualsiasi
contenuto, puo essere utile
considerare se le informazioni
sensibili possano essere condivise in

Modalita: impostare profilo privato e
protetto

9. ALERT
Igenitori possono sentirsi ansiosi

nguardg tipo di informazioni

forma anonima per proteggere la
privacy del b & Suggerim

dere questa d nel
di. 1 ap i dei
dati personali.
7. PREFERENZE
PERISOCIAL MEDIA

Avolte, persone diverse dai genitori
condividono immagini o informazioni
sui bambini online.
Questo pud diventare complicato se le
parti hanno opinioni diverse su cosa
sia appropriato condividere.
Suggerimento: stabilire confini
personali, avere strategie per gestire
Postnon autorizzati e verificare
semgre con gli altri genitori prima di
ubblicare contenuti che riguardano i
oro figli.

8. IMPOSTAZIONI

SULLA PRIVACY

Le piattaforme social evolvono
continuamente. Gli esperti
raccomandano di rivedere
regolarmente le impostazioni sulla
privacy degli account e di aggiornarle
quando necessario.

Suggerimento: & fondamentale

P ili online sui propri figli.
Creare un messaggio d}) alII:rta che
invii una notifica ogni volta che il
nome del figlio viene menzionato sul
web puo offrire maggiore tranquillita.
Modalita: impostare idoneo Alert nel
telefonino

10. SUPPORTO
Ottenere aiuto immediato pud essere
complicato. I social media
generalmente rimuovono solo
immagini che violano i loro termini di
servizio.

La polizia pud intervenire solo in caso
direato e la Polizia Ufficio del
G A

ALERT

Leggere sempre con attenzione le
informative privacy;

Impostare i profili come privato;
usare password forti;

Evitare wi fi pubblici;

Aggiornare sempre i software di
sicurezza;

Disattivare la localizzazione quando
non necessaria;

Controllare i permessi delle app sullo
smartphone;

delle relazionifamilia

*Ordinario di Diritto privato (Universita

Kore di Enna) e membro Commissione
Diritto della persona,
ri e dei minorenni Cnf

-Peripost gia gubblicati. modifica il
Post e rimuovi la posizione.

2. Proteggere i dati:

- Vai su Impostazioni >Privacy
>Account e imposta I'account come
Pprivato.

- Controlla le autorizzazioni delle app
collegate.

Nb: sta testando il cd take a break

b4

unaapp;

1. Disattivare la localizzazione:
Leggere le infi -Vaisuli ionie
e:ﬁf al di privacy>Privacy e sicurezza
>Informazioni sulla posizione.
Usare vpn e strumenti di protezione - Disattival'opzione Aggiungi

perridurre laraccolta di metadati.
MODALITA SUI SOCIAL:

FACEBOOK

1. Disattivare la localizzazione:
- Vai su Impostazioni e privacy
>Impostazioni>Posizione.
-’Dis?_lt.iva L'opzione Servizi di

er la si

e
puo agire solo in alcune situazioni di
cyberbullismo.
Attivare sempre il parental control che
Eermetle il monitoraggio e I'eventuale

locco a determinati siti/social.

Suggerimento: il miglior approccio
rimane stabilire confini personali
la:lhiari e comunicarli fermamente agli

tri.
Modalita: fare riferimento al sito del
Garante privacy che prevede tutte le
modalita di segnalazione

2. Limitare i dati sensibili:
- Accedi a mpostazioni sulla privacy e
seleziona chi puo vederei post e le

Pposizione ai Tweet.

2, Limitare i dati sensibili:

- Controlla chi pu vedere i tuoi Tweet
e disattiva la geolocalizzazione nei
post.

TIKTOK

1. Disattivare la localizzazione:

- Vai su Impostazioni
>Privacy>Autorizzazioni app e
disattiva l'accesso alla posizione.
2. Proteggere i dati:

- Impostal'account come privato e

informazioni personali. limita chi pud inviarti messaggi o

-Ri i tuali infc ioni ituoi video.

sensibili dal profilo (es. indirizzo,

numero di telefono). CONSIGLI GENERALI
Disattivare il GPS del dispositivo:

INSTAGRAM Vai su Impostazioni>Posizione e

1. Disattivare la locali i disatti il GPS per tutte le app non

-Durante la pubblicazione diun post,  necessarie.

evita di aggiungere la posizione. ATTIVARE PARENTAL CONTROL




4 DUBBIO..........;s

intervista

SIMONA MUSCO

rischi dello “sharenting” sono
alti: una volta postata, I'imma-
gine resta in rete per sempre e
anche la sua rimozione potreb-
be essere inutile. Né & possibile
controllare I'uso che ne viene
fatto, incluso quello per fini pedopornografici».
Marina Terragni, Autorita Garante per I'infanzia e
"adol offre unariflessi dasui te-
micruciali che riguardano l'intersezione tra la vita
online e quella offline dei bambini e degli adole-
scenti. Dalla gestione del tempo schermato e della
P bilita educativa, alla tutel troiperico-
li del cyberbullismo, fino airischi legatiallasovrae-
sgusizione dei minori sui social, Terragnis, iegale
sfide contemporanee nella protezione del "infan-
zia nell’era digitale. Un’anaﬂsi che tocca anche le
problematiche della salute mentale legate all'uso
eccessivo della tecnologia e le misure da adottare
Der garantire un futuro sicuro e sano per le nuove
generazioni.
In che modo i genitori possono bilanciare la re-
bilita educativa nella di ione on-life,
dove la vita online quella offline si intrecciano
continuamente?
Vigilando attentamente sull'online e sul tem-
po-sch e allentando un po’ il controllo nella
vitareale, favorendo gli incontri in presenza senza
un’eccessiva vigilanza degli adulti. Eassolutamen-
tenecessario restituire spazi reali a bambini e ado-
lescenti, e tempi “vuoti”, chenon siano tutti satura-
ti da attivita organizzate, corsi, sport. Iminori han-
no bisogno di spazio e di tempo.
Come dovrebbero comportarsi i genitori di fronte
al fenomeno crescente del cyberbullismo, soprat-
tutto quando gli autori delle molestie sono anoni.
mi e difficili da identificare?
Anche qui, restituendo spazio: la vita prevede an-
che momenti complicati, e i ragazzi devono impa-
rare ad affrontare le inevitabili difficolta senza go—
verregolarmentericorrereal supporto degliadulti.

LA GARANTE

PER L'INFANZIA
AVVERTE

SUI RISCHI DELLA
SOVRAESPOSIZIONE
DEI MINORI ONLINE:
DAISOCIAL AL
CYBERBULLISMO FINO
ALLO SFRUTTAMENTO
CONMMERCIALE.
«ANCHE I BAMBINI
HANNO DIRITTO

A DIFENDERE

LA PROPRIA

DIGNITA»

«Con genitori piu

consa

fi

evoli avremo
gli piu protetti

Graviipericoli

dietrolo sharenting»

Questo non significa che bulli e cyberbulli, quan-
do identificabili, non debbano essere sanzionati.
11 fenomeno dello “sharenting” ¢ in continua
espansione. Quali misure possono essere adottate
per sensibilizzare i genitori sui rischi legati alla
condivisione delleimmagini dei figli minori suiso-
cial media?
Irischi dello “sharenting” sono alti: una volta po-
stata,l’immaginzrestainretepersempreeanchela
suarimuzionepatrebbeessereinutile.Néépossibi-
le controllare I'uso che ne viene fatto, inclusoquel-
lo per fini edopornografici. I genitori vanno resi
consapevoli di questo in modo che pensino bene
rima di condividere le foto dei figli. Anche i bam-
ini eiragazzi hanno diritto di difendere la propria
immagine elapropria dignit&Dai 14anniin poiun
dol vittimadi bulli ichiede-

P
redasoloalle pi larimozione di cont
ti offensivi: lo stesso dovrebbe accadere se non gli
piacciono le foto pubblicate dai genitori o da altri

adulti.

Come vede il fenomeno dei “baby influencer”, nel
quale i genitori utilizzano i propri figli per scopi
economici sui social media? Cosa pensa della re-
cente decisione giudiziaria che ha inibito I'utiliz-
20 di una bambina di quattro anni da parte della
madre per scopi di immagine?

’Autori inpassato ha proposto'introdu-
zione diunadisciplina, ispirataa una legge france-
se, che prevede la verifica dei profitti generati onli-
ne dai minori e l diritto alla cancellazione dei con..
tenuti pubblicati. Comunque, oggi & gia Ppossibile
estendere I'applicazione gelle norme pensate per
altre form dinariedila inoril -
tite dalla legge, come lo spettacolo e la pubblicita,
sottoponendo i profitti realizzati dall’attivita alla
verifica dell’autorita giudiziaria, limitandoli e so-
prattutto vincolandoli ad alcuni tipi di spesa che
rientrano nell'interesse della famiglia. Detto que-
sto, 1 genitori che sfruttano l'immagine dei figlia

D costituisconol’ pioperfet-
todiabdicazione dai compiti ed; ) degl
anti-genitori. Quantoal caso dellainfluencerdi Vi-
gevano, non entro nel merito dell’ordinanza del

Tribunale di Pavia, maritengo importante che I'at-
tenzi lcaso facciariflett ipericolidell’a-
dulti: ione e della posizione dei bambi-
ni.

Con l'aumento della presenza dei minori
nell’on-life influiscela logiasullaloro

salute mentale e sul loro sviluppo psicologico?
Ormai molte ricerche dimostrano che un utilizzo
precoce dello smartphone e in particolare la fre-
uentazione deisocial network 2 all’origine dipro-
blemi cognitivi e nell’a prendimento oltre che di
disturbi psicologici anche gravi. Come detto, I'ac-
cesso varitardato, il tempo-schermo limitato, e i ge-
nitori dovrebbero cominciare con I'educare anzi-
tutto se stessi, curando la propria dipendenza dai
device:nonsi pud pretendere daun bambino quel-
loche nonsiriescea imporre a sé; un bambino che
vede il proprio genitore incollato allo smartphone
1r;cm potrache desiderarneuno proprio prima possi-
ile.
Epossibile che ianecessario introdurre dei limiti
Ppiuseveri sull’accesso ai dispositivi digitali per i
minori?
Datempo I'Autorita garante chiede I'introduzione
diun sistema per la verifica dell’eta dei minorenni
basato sulla certificazione dell'identita da parte di
terzi, come avviene con lo Spid. Anche ne) luglio
scorso I'Agia ha ribadito I'opportunita, sostenuta
sin dall'introduzione inItalia del Gdpr, diinnalza-
re da 14 a 16 anni I'eta del consenso senza l'inter-
vento dei genitori al trattamento dei dati personali
online. Temo che non sia possibile evitare il divie-
toanche se, come detto, vietare non basta.
Quali sono i temi pid urgenti che ritiene necessa-
rio affrontare come Garante per 'infanzia, in rela-
zione alla crescente digitalizzazione e al cambia-
mento delle dinamiche familiari?
Certamentelaquestione del digitale, a cui oggiaffe-
T moltissime probl iche deiminori, 2al-
lanostra prioritaria attenzione.

L'allayme
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del garante
della privacy
sul fenomeno

deibaby

influencer

«LA SOVRAESPOSIZIONE
PUO COMPROMETTERE
SERIAMENTE LO SVILUPPO
SANO ED EQUILIBRATO

A CUI CIASCUN

MINORENNE HA DIRITTO»

UN ESTRATTO DELLA “RELAZIONE

Questa posizione pudo
FINALE DEL TAVOLO TECNICO compromettere seriamente lo sviluppo sano
SULLA TUTELA DEI DIRITTI DEI ed equilib acui ciascun mi a
MINORI NEL CONTESTO DEI SOCIAL diritto, non consentendogli di vivere la
NETWORKS, DEI SERVIZI propriainfanzia o adolescenza in maniera
E DETPRODOTTI DIGITALI IN RETE" d mentre viene impegnato a
DEL GARANTE DELLA PRIVACY monetizzare le sue prestazioni in eta
gi issima oppure a ificare la propria
baby influencer identita ersonaf’e in cambio di accesso a
Tappresentano un vero e servizi digitali.
proprio fenomeno dei La Convenzione sui diritti del fanciullo,
social media e del firmata a New York il 20 novembre 1989,
marketing moderno. Si Ticonosce a tutti i minorenni un’ampia sfera di
tratta di bambine e bambini  diritti e sancisce all’art, 3 i1 Pprincipio del
ma anche adol i che costrui i iore i del minore che costituisce

Proprio successo attraverso il loro spazio su
internet, la cui immagine viene utilizzata per
fare tendenza e profitti, grazie ai like,
visualizzazioni e commenti, per
sponsorizzare prodotti e servizi dei pit
svariati settori che vanno dal food, ai viaggi,
all’elettronica, alla moda. Riescono ad attirare
Tattenzione dei brand, soprattutto quando

il criterio guida per gli adulti in tutte le scelte
che lo riguardano.
I superiore interesse del minore & strumento e
obieltivo cui tende I'intera Convenzione: esso
permea tutte le situazioni in cui la persona di
minore eta eserciti i diritti attribuiti dalla
Convenzione. In particolare, l'art.32 della
Convenzione ONU dispone che gli Stati parti

i il diritto del mi di essere

rovano | iprodotti, pubbli

a loro descrizi leloro istick
I'uso che ne fanno. Per lo svolgimento di
questa nuova forma di marketing, i babé/
influencers vengono perlopiu assistiti dai
genitori manager e piu raramente da agenzie. I
ragazzi di oggi crescono in un mondo in cui

protetto contro lo sfruttamento economico e
dinon essere costretto ad alcun lavoro che
comporti rischi o sia suscettibile di porre a
repentaglio la sua educazione o di nuocere
a.IE: suasalute o al suo sviluppo fisico,
mentale, spirituale, morale o sociale. A tal

e, p
d

sono spesso gli stessi adultia rli in
rete fin da piccolissimi. N ilimiti
d'eta previsti, & presente un gran numero di
bambini nell’ambiente digitale anche di eta
inferiore ai 14 anni: eta prevista dal D.lgs. 10
agosto 2018, n. 101 per esprimere validamente
il consenso digitale, in attuazione dell’art. 8,
del Regolamento (UE) 20161/679. In questi casi

gue la C ione, gli Stati parti
misure legislative, inistrative,
sociali ed educative per garantire
T'applicazione del presente articolo,
stabilendo un’eta minima di ammissione
all'impiego, prevedendo un'adefuata
regolamentazione degli orari di lavoro e delle
condizioni d'impiego, nonché pene o altre

sono coloro che aresp
genitoriale a farsi carico di prestare il

i appropriate per
Tattuazione effettiva Sella disposizione».
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interviste

Roberto Senigaglia

GENNARO GRIMOLIZZI

rapporti tra genitori e figli sono oggi pro-
lettati nell’onlife, una dimensione che
nonattenua—anzi, laaccresce -larespon-
sabilita genitoriale. Ne abbiamo parlato
con il professor Roberto Senigaglia, ordi-
nario di Diritto privato nell’Universita
Ca’ Foscari di Venezia.
Professor Senigaglia, siamo immersi nella Digi-
talage, che peronon mettein un angololarespon-
sabilita genitoriale. Cosa ne pensa?
La Digital age, in cui collocare la teoria della re-
sponsabilita genitoriale, rileggendo le sue regole
eisuoi fondamentali, pone il giurista dinanzi ad
assetti inediti del rapporto tra uomo e tecnica e a
coordinate, altrettantoinedite, delle relazioni in-
terpersonali, specialmente di carattere familiare.
un’eta che, sul piano sociologico, si connota
per un elevato tasso di complessita dinamica,
chesollecital’ordinamento dei rapportigiuridici
privati, specialmente di carattere personale, a
una continua opera dirisistemazione dei suof si-
gnificatinormativi. Voglioricordarea tal Pproposi-
to che oggi il tessuto sociale & prevalentemente
composto da cinque generazioni.
Quali sono?
Partiamo da quella dei “Babyboomers”, nati trail
1945 il 1964. A seguire la “Generazione X” con i
natitrail 1965 eil 1984. Eancorala “Generazione
Y” 0 “Millenials” nati tra il 1985 e il 1994, la “Ge-
nerazioneZ"” o “Centennials”, valea dire i nati tra
i11995 e la prima decade del 2000, Infine, trovia-
mo la Generazione Alpha che comprende i nati
dal2010ad oggi. Questa articolazione socio-gene-
razionale fa intendere che le persone minori di
eta di oggi sono tutte native digitali della Genera-
zione Z e della Generazione Alpha, avvezzi alla
velocita dell’evoluzionetecnologica, perlopiufi-
glidigenitori delle generazioni X e Y,iquali, defi-
niticome “immigrati digitali”, sono cresciuti pri-
madell’avvento delle tecnologie digitali approc-
ciandosi ad esse successivamente e aprendosi, in
mododisinvolto e finanche disinibito, ai loro am-
bienti per lo pin percepiti come segreti e anoni-
mi

Il giurista deve farsi trovare pronto in questo
nuovo contesto?

La complessita, come schematicamente rappre-
sentata poc’anzi, reclama la sua composizione,
anche in termini giuridici, sul terreno dell’espe-
rienza di vita dell’onlife, che, abbattuti i rigidi
confini della vita online e della vita offline, per
usare una espressione del professor Luciano Flo-
ridi, «ridefinisce limiti e opportunita nello svi-
luppo delle nostre identita, nella loro presa di
consapevolezza e nella loro comprensione sia
personale sia collettivay. Un’esperienza che ne-
gliambiti dell’infosfera mette allo scoperto tutti i
rischi dell’imperante antropologia postumana o
transumana, in cuilapersona puogiungereaesse-
re soggiogata dalla tecnica per essere ridotta agli
schemi delle sue impostazioni predefinite. Ebbe-
ne, dinanzi a questo contesto in cui la vita quoti-
diana mescola, se cosi si puo dire, online e offli-
ne, qualisonoleistanze dirisistemazione dei con-
tenuti, di carattere piti strettamente personale,
dellaresponsabilita genitoriale? Al di 14 delle cri-
tichemosse da pit parti, il sintagmaresponsabili-
ta genitoriale, recepito dalla riforma del 2012 e

2013 dalla tradizione di Common lawe dallanor-
mativa internazional-privatistica euro-unitaria,
vaevidentemente scardinato dalla categoria dog-
matica della responsabilita, assumendo, invece,
unsignificato piu propriamente funzionale, quel-
lochesiaddice pit cheal sostantivo “responsabi-
lita”, al verbo “rispondere”. In sostanza, i genito-
ri sono chiamati a rispondere alle istanze della
personalita del figlio. Unsignificato, questo, chia-
ramente espresso dal Code civil francese, in cui si
definisce I'autorité parentale come «un insieme
di diritti e doveri mirati agli interessi del bambi.
no».

I genitori hanno un ampio margine di autono-
mia decisionale in merito alla definizione delle
linee educative. Questa zona di liberta conosce
pero dei vincoli?

Certo. Alcuni vincoli esistono pergarantirela pro-
mozione del pieno e libero sviluppo della persy-
na del figlio. Ora, educazione e istruziong dei fi-
glisono prerogative demandate, in via prioritaria

«NELL'EMERGENZA
EDUCATIVA
CONTEMPORANEA
ENECESSARIO
CQINVOLGERE

PIU CENTRI
FORMATIVI

PER COSTRUIRE
UNA CULTURA
IMPRONTATA
ALL'UMANESIMO
SCIENTIFICO»

«ConPeradigitale
cambiail rapporto
uomo-tecnica

E spetta al giurista
riscrivere le regole»

edesclusiva, ai genitori. Tant's che soltanto quan-
doessisonoincapacidiassolverea queste funzio-
ni «lalegge provvede che siano assolti i loro com-
{Jiti». Iriferimento ¢ all’articolo 30, comma 2,del-
a Costituzione. Il rapporto tra liberta e autorita &
percidarbitrato dalla «capacita» dei genitori dias-
solvereallaloro funzione, la qualetrovailsuoluo-
go categoriale nella capacita di discernimento,
nelsignificato,a vocazionegenerale, di sapersce-
glierein funzione dell’interesse tutelato, Ebbene,
se i doveri di assistenza morale, educazione e
istruzione vanno eseguiti per promuovere la per-
sonadel figlio, come valore in sé, con tutti glistru-
menti di cui ragionevolmente i genitori possono
disporre, i lors contenuti e la loro funzione van-
no declivati in ragione delle istanze della perso-
nalita del figlio, fossero anche di autodetermina-
zione, edei valori della democrazia. Lattivita for-
mativa va svolta dai genitori, come puntualizza
la Corte di legittimita, «impartendo ai figli I’edu-
cazione alrispetto delle regole della civile convi-
venza, neirapporti con il prossimo e nello svolgi-
mento delle attivita extra-familiari».
Nel quadro da lei indicato si inserisce il tema
dell’emergenza educativa?
Si, I'emergenza educativa contemporanea, da
pitparti denunciata pittin formaretorica che pra-
tica, consiste nel prendere coscienza che la di-
mensione onlife implica il necessario coinvolgi-
mento di pilt centri educativi per I'edificazione
di una cultura digitale improntata all'umanesi.
moscientifico, che pongail pieno e libero svilup-
po della personalita, e, quindi, il bene sociale co-
mune, come orizzonte funzionale e limite invali-
cabile del funzionamento di qualsiasi macchina,
anche la pit “potente” o intelligente. Pluralita di
centri educativi che deve comunque porsiin fun-
zione di sostegno del dovere di educazione dei fi-
gli, costituzionalmente demandata, in via esclusi-
va, ai genitori. Sitratta di un’emergenza che entra
nel cuore dei rapporti familiari poiché riguarda
una componente fondamentale della “capacita”
genitoriale e della formazione della persona nel-
la sua comunita primaria. E questo in nome della
tutela della persona come valore in sé, alla quale
pareessere orientato anche tutto la European digi-
tal law.
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Alessandra Cordiano

FRANCESCA SPASIANO

utti hanno il diritto di
autodeterminarsi co-
me preferiscono. An-
che se la rete, forse,
non ¢ il luogo pit “ve-
ro” in cui farlo». Ales-
sandra Cordiano, ordinaria di diritto privato
all’Universita di Verona, parla di un male del
nostro tempo: il cyberbullismo. Un tema che la
docente ha affrontato nel corso del convegno
“Genitori e figli nell’era digitale” organizzato
lo scorso gennaio dal Cnf. Ma se condividere le
proprie fragilita sul web pud essere un rischio,
come possiamo proteggere i minori dalle loro
scelte? «Ho semprelasensazione che iprimi fra-
gili nel mondo gigitale - spiega Cordiano - sia-
mo proprio noi adultix».
Qual é la definizione normativa di cyberbulli-
Smo e come si distingue dal bullismo “classi-
co”?
Lalegge 71 del 2017 non introduce una nuova
ipotesi di reato, perché il cyberbullismo tecni-
camente non esiste. Esistono invece una serie
dicondotte gia predeterminate qualile pressio-
ni,le aggressioni, lemolestie, il ricatto, Eeingiu-
tie, la denigrazione, la diffamazione, e tutta
una serie di ipotesi simili che sono realizzate
daminori e in danno di minori perviatelemati-
ca, utilizzando piattaforme, social e luoghi digi-
tali. Queste condotte devonoavere perounaca-
ratterizzazione, ovvero devono prevedere una
sorta di volonta molto chiara di danneggiare la
persona.
11 digitale é un “non luogo”, una dimensione
che Lei definisce “disincarnata”. Questo puo
alimentare un sentimento di “impunita”?
Normalmentele condotte giuridiche, soprattut-
to quelle che immaginiamo come sanzionabili,
sisvolgono in luoghi fisici. In questo caso, pro-
babilmente, il contesto cambia siala fenomeno-
logiachelapercezione della propriacondotta, I
giovani, soprattutto, utilizzano avatar e nickna-
me e questasortadispersonalizzazione conferi-
sce anche una maggiore percezione di dominio
sull’altro. Il gruppo che si associa, commentan-
doil postoppuremettendoun semplicelike, ne
percepisceancoramenoil disvaloresociale, di-
versamente da quelle condotte in concorso in
cui materialmente le persone agiscono contri-
buendo o soltanto assistendo,
Anchelavittima, in questo contesto, rischia di
diventare invisibile?
A volte non la si conosce neppure, oppure non
si ha con lei un rapporto cosi radicato. Ma so-
prattuttolavittimain questo contestonon reagi-
sce, siritrae in un mondo dimaggiore invisibili-
taperché sovrastata daazioni ripetute e ossessi-
ve. Si tratta di una vittimizzazione secondaria,
nellamisurain cui chisubisce una condotta cy-
berbullistanon si liberamai della notizia diffu-
sanel web. Gio che purtroppo resta abbastanza
tipico, in queste condotte, & la vulnerabilita del
soggetto. Si tratta spesso di minori bullizzati ri-
spetto a questioni di genere, di orientamento
sessuale, di disabilita, con una sorta di simme-
tria tipica delle condotte bulliste,
Dal punto di vista della sovraesposizione me-

remn

«Il c(irberbu]]ismo
e tuttinoi

responsabili:
larispostanon e
nel codice penale»

diatica, quali tutele sono Ppreviste?
Unostrumento moltointeressante & il cosiddet-
to “Notice and takedown”, che consente al mi-
nore over 14 o al genitore di inoltrare al oastare
del sito incriminato una richiesta di oscura-
mento, di rimozione oppure di blocco dei dati
diffusi. Sipub fare in manieraanche molto velo-
ce e snella, senza che sia necessario che quella
condotta abbia rilevanza penale, anche senza
denuncia. Seentro 24 ore dallarichiestail gesto-
renonprovvede, cisi pudrivolgere direttamen-
teal Garante peril trattamento dei dati persona-
li, che procede entro 48 ore.

Nel corso del convegno, Lei ha sollevato anche
un tema legato all’eta. Per lo scarto che si regi-

stratracio che prevedelanormativa e I'effetti-
va emancipazione digitale del minore, che &

sempre piu precoce.

La legge, ma non ¢ una sua “colpa”
un minore che forse & sempre meno
tato in questa forma. I minori si e

«LE NORME DICONO

CHE I GENITORI

DEVONO RIUSCIRE

A IMPARTIRE
UNA BUONA
EDUCAZIONE

DIGITALE AI PROPRI
FIGLI. MA E QUASI

UNA CHIMERA,

IN UN MONDO IN CUI

GLI ADULTI SONO
IPRIMI FRAGILI»

c¢on sempre maggiore anticipo dal punto di vi-
sta delle loro capacita di maneggiare gli stru-
menti digitali, ma non nella capacita di usarli
inmaniera adeguata. E questo siriverbera sulle
responsabilita dei genitori.
In che modo?
Lenormediconocheigenitori devono essere in
grado di impartire una buona educazione digi-
tale ai propri figli, ma & quasi una chimera per-
chée difficileriuscire a impartire un’educazio-
neinunmondo chenoi stessi conosciamo poco
e nel quale anche noi giochiamo in maniera
scorretta. C’¢ un tema diresponsabilita condivi-
sa:siamo “complici” e inconsapevoli deirischi
che inostri figli corrono nelle loro attivita onli-
ne, perché siamo anche un po’ autori della loro
esposizione mediatica. Gli adulti partono sem-
pre da un gap culturale rispetto a questi stru-
menti, eal contempo sono giustamente chiama-
ti arispondere deﬁe azioni dei figli quando si
concretizzano danni.
Come risolvere questo “paradosso”, in ambito
iuridico?

un mondo digitale nel quale noi giuristi, ma
nonsolo, auspichiamo e promuoviamo una cul-
turarivoltaall’autodeterminazione dei minori,
Perché siano responsabili delle loro volonta,
aspirazioni ed errori. Se non promuoviamo
un’educazione che sia volta alla liberta, ma an-
cheal dovere eallasolidarieta, come potrannoi
nostri figli essere dei buoni cittadini e cittadine
del mondo (anche digitale)? La risposta non
pudesserenello strumento penale, bisognache
cisiaprimadituttounarifondazione condivisa
diun progetto comune, che & un rogetto dire-
sponsabilita. In termini di scuola, universita,
sport, e agenzie educative a vario titolo.
Che ruolo ha la scuola?
Laleggeleattribuisce unaserie di importantire-
sponsabilita, malascuolanon pub fartutto. Sia-
mo tuttiimmersiin una dimensione condivisa,
e delegittimare la scuola perché impreparata,
perché non sanziona o sanziona troppo, ci por-
ta in un circo schizofrenico in cui le attribuia-
mo tutto e il contrario di tutto. Quando siamo i
primi, come famiglie, a fare fatica.
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Gabriele Carapezza Figlia
«Dobbiamo vigilare

nella dimensione onlife
deinostrifigli
pertutelareilloro
migliorinteresse»

GENNARO GRIMOLIZZI

iamoimmersinellarealta di-
gitale e occorre averne con-
sapevolezza perapprocciar-
si a nuove e precise regole,
che, nel rapporto tra genito-
riefigliminori, devono dare
priorita a questi ultimi. «Numerosissi-
me relazioni dei bambini e degli adole-
scenti - spiega al Dubbio il professor Ga-
briele Carapezza Figlia, ordinario di Di-
ritto privato nella Universita Lumsa -av-
vengono onlife. Sono proprio i bambini
e gli adolescenti a nuotare liberamente
come pescinell’infosfera, nella quale in-
vece noi della generazione X ci muovia-
mo come “sommozzatori”, per utilizza-
reunabellaespressione di Luciano Flori-
di. In questa realta, la responsabilita ge-
nitoriale subisce una metamorfosi, di-
ventando sempre pitt un potere-dovere
diassistenzaedi controllo che deve ispi-
rarsi al miglior interesse del minore, an-
che mediante la valorizzazione sistema-
tica della sua capacita di discernimen-
to».
Professore, I’evoluzione tecnologicaim-
pone anche una normativa al passo con
itempi. A che punto siamo?
L’evoluzione tecnologica & un processo
di sviluppo destinato a svilupparsi in-
cessantemente e a coinvolgere, con le
suericadute, tutti gli ambiti della vita ci-
vile, sociale ed economica. Per questo,
non la legge, ma il diritto & chiamato ad
essere “al passo conitempi”, Intendo di-
rechelanormativadi fontelegislativa sa-
rasempre, inevitabilmente, superata dal-
la rapidita dell’evoluzione tecnologica.
Unesempio emblematico erappresenta-
to dall’ AT ACT, caratterizzato da un gra-
doestremo di dettaglio chelo renderara-

pidamente obsoleto. Questo accresce la
responsabilita del giurista, tenutoa com-
piere un’interpretazione evolutiva della
normativa vigente, che larenda adegua-
ta ai mutamenti della fattualita.
Smartphone e tablet sono sempre con
noi. I genitori hanno un obbligo di vigi-
lanzamaggiorenei confronti dei figlimi-
nori?

Viviamo ormai nell’era dell’onlife: una
realta nella quale la distinzione tra onli-
ne e offline & sempre pin sottile. I nostri
figli, in quanto nativi digitali, sperimen-
tano questa fusione tra reale e digitale
che investe anche il rapporto con i geni-
tori. Innanzi tutto, perché anche la rela-
zione tra genitori e figli si sviluppatrala
realta materiale e quella virtuale, come
dimostra il numero elevatissimo di inte-
razioni che si realizzano nell’ambiente
digitale tra i membri della famiglia. Ed
inoltre perché numerosissime relazioni
deibambini e degli adolescenti avvengo-
no onlife. Sono proprio loro a nuotare li-
beramente come pesci nell’infosfera,
nellaquale invece noi della generazione
X ci muoviamo come “sommozzatori”,
per utilizzare una bella espressione di
Floridi. In questarealta, la responsabili-
ta genitoriale subisce una metamorfosi,
diventando sempre pit un potere-dove-
re di assistenza e di controllo che deve
ispirarsial miglior interesse del minore,
anche mediante la valorizzazione siste.
matica della sua capacitd di discerni-
mento.

Nell’era digitale si ¢ evoluta pure la re-
sponsabilita genitoriale?
Assolutamente si. Pensiamo al fatto che
lanormativa vigente permette al minore
che abbia compiuto quattordici anni di
esprimere il consenso al trattamento dei
propridati personali «inrelazione all’of-

ferta diretta di servizi della societa
dell'informazione». Si configura, quin-
di, un’anticipazione della “maggiore eta
digitale” per I'accesso e 1'utilizzazione
delle piattaforme, che diventano un luo-
goprivilegiato di manifestazione della li-
berta diautodeterminazione degliadole-
scenti. Di fronte a un minore non piliog-
getto di potesta, ma soggetto di diritti, il
ruolo de?genitore muta profondamente:
sbiadisce il profilo della rappresentanza
legale caratterizzata dalla Togica sostitu-
tiva ed emorge quello del controllo
dell'ertettiva rispondenza delle scelte
compiute dal minore allo sviluppo otti-
male della sua personality. Insomma
non & pitt accettabile la visione del rag-
giungimento della maggiore et come
uno spartiacque da unostato di totale in-
capacitdauno dipiena capacita. [l mino-
Te pud compiere in autonomia ogni atto
per il quale, in concreto, sia in grado di
assumere una decisione con adeguata
consapevolezza. E anche quando siano i
genitoriasostituirsial figlio, questi ha di-
ritto all’ascolto, esprimendo la propria
opinione su ogni decisione che incida
sulla sua sfera giuridica.

Leiistituzioni sono sempre pit sensibili,
Lo dimostra la recente campagna del
Garante della Privacy. Anche i genitori
tendono a condivideremomenti della vi-
ta dei figli minori. Ci sono nuove linee
guida?

1l Garante della privacy ha dimostrato
molta lungimiranza, contribuendo aco-
struire quella che si definisce soft law,
composta daattigiuridicamente non vin-
colanti, ma persuasivi per i destinatati,
come codici di autoregolamentazione, li-
nee guida, codici deontologici. In parti-
colare, il Garante ha elaborato dei sugge-
rimenti ai genitori per limitare la diffu-

sione online di contenuti che riguardino
i propri figli, oltre ad avere proposto di
estenderea questi casila particolare tute-
la assicurata dall’Authority nel campo
del cyberbullismo.

Trai consigli che il Garante offre ai geni-
tori che decidano di pubblicare nella re-
teimmagini dei propri figli, vie quellodi
rendere irriconoscibile il loro viso, con i
cosiddetti pixel o di coprirlo conun emo-
ticon; di limitare le impostazioni priva-
cy dei social network, permettendo la vi-
sione delle immagini soltanto ai contatti
effettivamente conosciuti; di evitare la
creazione di account dedicati ai figli mi-
nori di eta e di leggere accuratamente le
informative privacy delle piattaforme
prima di utilizzarle.

E nato un nuovo fenomeno, lo “sharen-
ting”. Di cosa si tratta?

Sharenting& un neologismo inglese nato
dalla combinazione di sharing e paren-
ting, che indica la diffusione online da
parte dei genitori di immagini e altre in-
formazionirelative ai proprifigli. Recen-
tiricerche affermano che, nei Paesi occi-
dentali, pitt del 90% dei bambini ha una
significativa presenza in rete prima di
compiere i due anni di eta e si stima che,
inmedia, unbambino diventi protagoni-
sta di circa 1.500 post nei social net-
work, prima del suo quinto complean-
no. LaFrancia eil Regno Unito hanno re-
golato, in via legislativa questo fenome-
no.insiemea quello deibaby influencer.
Ed anche nel nostro Paese, negli ultimi
mesi, suno state presentate alla Camera
deiDeputatidivcrse proposte di leggedi-
rette a tutelare, sotlo diversi profili, le
persone minorenni dall’utilizzo e dalla
diffusione su canali multimediali di con-
tenuti digitali che li riguardano. Giova
infine fare un’altra considerazione.
Dica pure...

In assenza di una disciplina legislativa
della materia, lagiurisprudenza di meri-
toé stata chiamata a pronunciarsi, in piu
occasioni, sucasi disharenting, conside-
rando illecito I'inserimento nei social
network di immagini del figlio minoren-
nedaparte di un genitore senza il consen-
) deﬁ’altro. La soluzione va condivisa,
perchélazione congiunta dei genitori co-
stituisce lamigliore garanzia perilmino-
re in ordine a una scelta, come quella di
divulgarne I'immagine nel social web,
che espone a gravi rischi diritti di rango
fondamentale interferendo con la sua sfe-
ra personale di intimitd. A mio avviso,
tuttavia, la liceita della diffusione
dell’immagine, anche se autorizzata da
entrambi i genitori, deve, comunque, su-
bordinarsi all’ascolto del figlio dotato di
un sufficiente livello di maturita, che va
associato dai genitori al processo decisio-
nale, informandolo e tenendo conto del-
la sua opinione liberamente espressa.
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Stefano Benzoni

«Nella vita online

iglentité e profilo
s1confondono:

e Paltra “realta”
deinostriragazzi»

FRANCESCA SPASIANO

o0s’¢ la realta, per chi nasce gia
immersoinunadimensione digi-
tale? Meglio: dovessitrovalareal-
ta? E come possiamo tutelare i
glovani dai pericoli della rete,
quando siamo i primi a ignorare
leregoledel gioco? «Sela solarispostachesap-
piamo dare & quella di proibizioni goffe e tardi-
vesignificachesiamoingrande difficolta», di-
ce il neuropsichiatra infantile Stefano Benzo-
ni. Che nel suo intervento al convegno “Geni-
tori e figli nell’era digitale”, organizzato lo
scorsogennaio dal Cnf, haanalizzato le princi-
pali “fragilita” che emergono dalla dimensio-
ne on-life del minore, illuminando i nodi del
diritto con i dubbi dell’epistemologia.
Direbbe che unragazzo & pit vulnerabile in re-
te che nella “realta”?
Dipende molto dacome definiamo1i termini di
questaequazione:realtd, vulnerabilita, dimen-
sione on-life. La rete non & in sé, sempre e co-
munque un “rischio”. Il punto che forse fati-
chiamo a comprendere e che —giusto per cita-
re 'ultima —serie come Adolescence mettono
anudo, & chela “realta” dei figli oggiinclude la
rete. Ne & una parte integrante inscindibile.
Uno dei problemi piti grossi che abbiamo co-
me adulti rispetto a questi temi & continuare a
pensare che esista un mondo “reale” e poi esi-
stail mondo “finto” dei social.
La vita online per i figli non & una fuga dalla
realta, manellarealta, Perinativi digitali que-
stadistinzione & quasi priva di senso. Certo on-
linei figli possono incontrare anche esperien-
zemolto disturbanti, critiche e pericolose. Ma
la distanza fisica & anche un modo per proteg-
gersi dall’esposizione troppo immediata dei
corpi, delle relazioni e degli incontri. Il punto
& che in questa realt ci trovano il meglio, ma
ancheil peggio di cid che abbiamo meticolosa-
mente allestito per loro.

DIRETTORE

Il cosiddetto mondo post-ideologico che abbia-
mo alacremente contribuito a costruire & im-
perniato su una precisaideologia individuali-
sta: godi, realizzati, sii veramente te stesso.
Questi imperativi ubiqui sono una costante
sorgente di possibili esperienze di vulnerabili-
ta, Larete non ne & l'origine. Al limite ne & un
efficiente cassa di risonanza.

Lei definisce i genitori come “immigrati digi-
tali”. Cosa intende? E in che modo, possono
esercitare la propria responsabilita accor-
ciando le distanze in un contesto in cui il mu-
tamento sociale & sempre piu ragido?

Oggi, il gap generazionale tra un adulto ¢ sun
figlio di 8 anni, & lo stesso salto che 20 anni fa
c’eratraquel genitore e i suoinonni. Si chiama
accelerazione dei mutamenti sociali, Un bam-
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bino di 3 anni parlaun linguaggio e vivein una
ecologia semiotica completamente diversa
dalla sorella adolescente. Tra di loro Ppassano
ere. Questo & un tema critico quando parliamo
di proteggere i figli dalle insidie del digitale.
Siamo come immigrati in un mondo di cui
comprendiamo poco. Non si tratta di rinuncia-
re alle nostre responsabilita, Si tratta di com-
prendere che la forma propria, radicale della
responsabilita & laresponsivita, che & prima di
tuttol’arte di farsi delle domande. Permuover-
ci su questo terreno difficile abbiamo bisogno
di interrogarci in modo molto serio sui limiti
dellanostraconoscenza, sulla distanza che c’s
conlenuovegenerazioni, sullanostrareale ca-
pacita di comprensione della loro esperienza.
Sela solarisposta che sappiamo dare & quella
di proibizioni goffe e tardive significa che sia-
mo in grande difficolta.
Qualisono i disturbi meno “ovvi” e immedia-
tiche affliggonola popolazione dei minori ca-
lati in rete?
L’esperienza immersiva e rolungata dellare-
te pud certo essere molto disfunzionale, inne-
scando mutamenti significativi dell’organiz-
zazionedel ciclosonno-veglia, dei processi at-
tentivi, dei meccanismi diricerca del piaceree
dell’appagamento, per dirne solo alcuni...
Lei parla di “tragica transizione dall’identita
alprofilo”, in un contesto in cui Palgoritmosa
{prima” e piu di noi cosa ci piace.
unmutamento che hanno descrittomolti filo-
sofi, psicologi e sociologhi. Inativi digitali so-
no sempre di piu soggetti “infomani”. Entita
dedite al consumo insaziabile di informazio-
ni. Questo definisce un modo di stare al mon-
do e direlazionarsi con gli oggetti. Gome scri-
ve B. C. Han (filosofo sudcoreano naturalizza-
to tedesco, ndr) con la sfera del digitale gli og-
gotti hanno cessato di obicere, di opporre resi-
stenza. La vita digitale & senza crucci. Cerca
I’appagamento e la soddistazione immediata,
Il rapporto con I’azione si modifica. Le azioni
in rete possono non avere conseguenze oppu-
re avere conseguenze reversibili. Undo, refre-
sh, reset, elimina perme, elimina pertutti. Sog-
getto e profilo si confondono.
Inun mondo sempre pitt “medicalizzato”, c’¢
il rischio che anche la diagnosi e il rimedio
chimico diventino una tendenza da insegui-
re?
Direi che & piti una realta che un rischio. I so-
cial sono pieni di video di autorpoclamate
communities di giovanissimi pazienti di que-
sta e quella patologia psichica. Si autodiagno-
sticano, offrendo consigli erimedi pronti a?l’u-
so.Lasocieta digitale & in effetti anche lasocie-
ta algofobica (“La societa senza dolore”, B. C.
Han). Rifiutail dolore e forse cercanellamedi-
calizzazione un riconoscimento, una possibi-
leidentita. Liincontriamo nei nostri studiira-
gazzi di 11 e di 13 anni. Si presentano spesso
con la diagnosi in tasca e con la richiesta di un
certificato. Dicono “non voglio che mi curi,
non voglio cambiare. Voglio solo che scrivi
chehoI’ADHD,hol’autismo,hol'ansia...per—
ché tutti ci credano”.

DISTRIBUZIONF

M-DIS DISTRIBUZIONE
MEDIA s.p.a.

Via Cazzaniga, 19 20132 Milano
tel. 02.2582.1 fax 02 .2582.5306

di Comunicazione numero 26618
Pubblicazione a stampa:

ISSN 2499-6009

Pubblicazione online:

ISSN 2724-5942

REGISTRAZION]
Registrato al Tribunale di Roma

n. 63/2023 del 17 aprile 2023

(gia Registrato al Tribunale di
Bolzano n. 7 del 16 dicembre 2015)
Iscrizione al Registro Operatori

La testata fruisce dei contributi
diretti editoria d.Igs, 70/2017

QUESTO NUMERO E STATO
CHIUSO IN REDAZIONF
ALLE ORE 20.00



10 DUBBIQ. ... .s1.....;0s

FEDERICA SANTINON*

Imomento storico in cui viviamo impone
una riflessione sui rischi e i pericoli peri
minori connessi in generale alla sfera del
mondo virtuale. Citando Guerre Stellari &
tanto facile cedere al lato oscuro, in que-
sto caso del web e dei social soprattutto
per i minori che non hanno uno scudo psicologi-
co forte per reggere adeguatamente.
InTtalia non c’¢ ancora una norma specifica e so-
no state presentate alla Camera dei Deputati ben
quattro diverse proposte dilegge, volte a tutelare,
sotto diversi profili, i minori di eta dall'utilizzo e
della diffusione su canali multimediali di conte-
nuti digitali che li riguardano (n. 1771/2024; n.
1800/2024; n. 1863/2024; n. 1217/2024). Quindi
illegisl hacomp la itd diuninter-
vento normativo a protezione dei minori e della
loro identita digitale.
Nel nostro Paese, vigono diverse disposizioni di
rango costituzionale, nonché di rango primario e
secondario, da cui possono trarsiprincipi voltial-
la tutela dei minori online: I'articolo 31 della Co-
ituzione, il quale prevede che laRepubblica pro-
tegge la maternita, I'infanzia e la gioventy, favo-
rendo gli istituti necessari a tale scopo; I'articolo
37 della Costituzione, il quale reca principi di tu-
teladellavorominorile; la leg§en. 977 del 1967 (e
ive i ioni e ificazioni), la qua-
le stabilisce i principi fondamentali perlatutela
del lavoro minorile, ponendo limiti di eth mini-
maperl’occupazione el’orario dilavoro, definen-
dolemisuredi sicurezza e, pillingenerale, condi-
zioni di lavoro adeguate peri giovani lavoratori;
1l Codice della protezione dei dati personali, di
cui al d.lgs. n. 196 del 2003 che — in linea con il
regolamento europeo sulla protezione dei dati
(GDPR]-ccnsideml’immaginefotograﬁca deimi-
noriun datopersonale, e, pertanto, la sua diffusio-
nerisulta un’interferenzanella vita: privata;il de-
creto legislativo n. 208 del 2021 recante il Testo
Unico sui servizi di media audiovisivi (cd. TU-
SMA), cosi comemodificato dal decreto legislati-
von. 50 del 2024, il quale ha introdotto ulteriori
misure per la protezione dei minori dai pericoli
legati al?‘amhito digitale, anche attraverso la ri-
mozione di contenutinocivi periminori, e I'indi-
viduazione delle Video Sharing Platforms quali
nuovisoggettisottoposti aobblighi normativi, an-
che in termini di cn-regolamentazione. con una
articol; i latuteladeiminori;il de-
creto del Ministro delle comunicazionin. 218 del
2006, cherecala disciplina sull’impiego dimino-
ri di quattordici anni in proy i televisivi.
Ma non basta: I'evoluzione sigilale incombe ed &
velocissima. Vale la pena sottolineare che tali
principi di tutela previsti dall'ordinamento na-
zionale italiano rientrano in un piu ampio qua-
o' AR A &

dei dati personali dei minori online, quxali: laCon-
ione dell’A bl le della Nazioni
Unite (ONU) sui diritti dell"infanzia, approvataa
New York nel 1989, i cui art. 1 e 16 dispongono
unaserie di tutele perla protezione della vita pri-
vatadeiminori e della loro reputazione; il regola-
mento europeo sulla protezione dei dati (GDPR),
ilcui. consid};rando 38recitache“iminori merita-
nounaspecifica protezione relativamente ai loro
dati personali, in quanto possono essere meno
consapevoli dei rischi, delle conseguenze e delle
misure di salvaguardia interessate nonché dei lo-
ro iﬁrilti inrelazioneal trattamento dei dati perso-
nali”.
Le proposte di legge in itinere mirano tutte ad af-

frontare la complessa tematica generale del rap-
portodei minori con Internete con i social media.
Taletematica presenta diversi aspettitralorocon-
nessi e affrontati con approcci diversi sia per

ione delladiscipli P siaperleso-
luzioni normative Pprospettate. In particolare, &
possibile distinguere due filoni normativi propo-
sti, avendo anche riguardo ai rischi per la salute
psico-fisica del minore: la disciplina dell’eta mi-
nima a partire dalla quale & consentito al minore
I'accesso a determinati contenuti online e, nello
specifico, ai servizi dellasocieta dell’informazio-
ne; l'utilizzo dell’immagine dei minori sui social
media, perfinalita di lucro, ludiche o relazionali.
L’auspicio & che lanorma vengaapprovata quan-

SECONDO

UNO STUDIO

DEL MINISTERO
DELLE IMPRESE,
SETTE RAGAZZI
SUDIECIUSANO
REGOLARMENTE
SOCIAL MEDIA
EPIATTAFORME
STREAMING.
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RACCONTANO
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NEGATIVE GRAVI
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Quadro normativo
e tutele mancanti:
perché proteggere
iminoridallarete
€ una vera priorita

to prima, & indispensabile una tutela normativa
per i minori. Secondo i dati riportati da Save the
Children, tra il 2021 e il 2022'il 73% dei minori
(trai6 ei17 anni) ha dichiarato di connettersi a
Internet quotidianamente. L’esposizione ad In-
ternet legata all'utilizzo di piattaforme di social
media(sop Instagram, TikTok e Snapch

ora anche reddit), sistemi di messaggistica istan-
:Jax):ea (es.Whatsapp), visione di video (es. YouTu-

e).

Unostudio molto interessante e pubblicato a feb-
braio 2024, promosso dal Ministero delle Impre-
se e Made in Italy ha rilevato che sette ragazzi su
dieci usano regolarmente i social media e le piat-
taforme streaming. In particolare, lo studio ana-
lizza gli eventi critici circa i rischi della rete peri
minori. Nello specifico, 4 intervistati su 10 rac-
contano esperienze negative gravi e ripetute (il
42per cento deiminori eil 53 per cento degli ado-
lescenti dai 13 anni). La maggioranza degli inter-
vistati ha visto contenuti molto inadatti perl'eta
almeno una volta nelle piattaforme in rete.

L’accessoad Int=rnet da parte dei minori compor-
ta una serie di gravissimi rischi quali, ad esem-
pio:dipendenz: dalnternet, cheinclud por-
tamenti online problematici con ripercussioni
anche sullo svolgimento di attivita scolastiche e
sui ragporﬁ aifettivi; esposizione a fenomeni di
cyberbullismoe, in generale, a contenuti violenti
o inadatti online (si pensi per esempio all’effetto
emulativo che si realizza su alcune piattaforme,
anche a opera delle cosiddette baby gang); rischi
legati alla privacy dei minori, in quanto le infor-
mazioni raccolte possono essere Ppoi processate e
utilizzate per orientare i consumi e nei casi piu
gravi,ma uurtmppjo Ergqusnt.i Ppossono essereriu-

tilizzate perlap dimateriale pedop.

fico. Sonoin cost: icyber-att
chirivolti a minori online attraverso utilizzo di
brand da loro preferiti.

Sempre conriguardoal pitrampio tema dell’espo-
sizione dei minori ai rischi dell’ambiente digita-
le, vale la pena segnalare che, secondoi dati Istat,
nello scorso decennio il numero dei reati relativi
allapedo-pornografia ¢ incrementatoin modo co-
stante. L'altra faccia poi dell’accesso ad Internet
da parte dei minori e, in particolare, delle piatta-
forme di social media, riguarda due fenomeni tra
loro distinti ma connessi, che hannosignificative
implicazioni sulla privacy, la sicurezza e, pitin
generale, sul benessere dei minori in Pparticolare

si & assistito anche all’aumento di disturbi legati
all'alimentazione. Si tratta dei cosiddetti “baby
influencers” e dello sharenting, che comportano
T'impiego di minori nell’ambito dipiattaforme di-
ta]? di condivisione dei contenuti multimediali
?s]ocial media, piattaforme video) per finalita di
lucro—nel primo caso— e ludico-relazionali —nel
secondo. In particolare, con il termine “baby in-
fluencer” i fariferimento al fenomeno dei mino.-
ti che, grazie alla fama raggiunta sul web, riesco-
no a generare profitti afromuovendo prodotti o
servizi sui canali social.
Lapromozioneviene, quindi, effettuataattraver-
so]I;r bblicazione di i 1

tia
le piattaforme digitali di condivisione utilizzan-
doi profili social dei genitori o Pagine create ap-
Fosilamente eribambini. Tale pratica, ormai in
arghissima diffusione, porta con sé il rischio di
esporre i minori a pressioni significative, a esse-
re destinatari di critiche e, con sempre maggiore
frequenza, vittime di bullismo da parte di altri
utenti dei social, con conseguenze negative per
laloroidentita fisicae digitale nonché psicologi-
caoltre aminare 'autostima. Tali rischinon ven-
gono a mio avviso adeguatamente considerati
dai genitori.
Inoltre, i minori non hannoalcuna tutela, nemme-
no dal punto di vista psicologico, lavorativo ed
ico, in quanto i guadagni sono spesso ge-
stiti in autonomia dai medesimi genitori. La pre-
senza dei cosiddetti “baby influencer” sui social

&un puzzle compl| lecuid nonso-
Do state ancora compiutamente quantificate e

i Ipezzidel 1 i unca-
soasé,con dagni dovutiora izzazio-

P
nidiprodotti, oraasoggiorni premiooadaltreso-
luzioni di profitto.

La proposta di legge n. 1771/2024 definisce i ba-
by influencer come quei “minori che diventano
famosi sul web ela cui presenza nell’ambito del-
le piattaforme digitali genera introiti” mediante
“pubblicizzazione diretta di prodotti o servizi de-
stinati ai coetanei dei minori medesimi ovvero a
situazioni che indirettamente forniscono un so-
stegnoallapubblici i ponsori. i

di prodotti e servizi destinati agli adulti, solita-
mente i genitori” e, come sharenting, quel com-
portamento dei genitori che “non comprende lo
sfruttamento commerciale, ma consiste nella
pratica... di condividere sui social media conte-
nuti multimediali (foto, audio, video) dei propri

figli”. Come osservatonellarelazionellustrativa
dellacitata propostan. 1800/2024, “la cosiddetta
generazione alpha, ossia i bambini nati dopo il
2012, ¢laprimachesi dovra confrontare, unavol-
ta cresciuta, con un archivio digitale della pro-
pria vita, costituito da centinaia di immagint, vi-
deo oaltri contenuti chei predettinon hanno scel-
todicondividere e di commenti dapartediscono-
sciuti”.

Cid significa che “la pubblicazione di foto di mi-
nori creaveree proprietracce digitali incontrolla-
techesisedimentanonellarete creandoun’iden-
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di diritti personalissimi e fondamentali”, confer-
mando il rispetto del diritto alla riservatezza del

i lanecessariaapplicazione,anche ai con-
tenuti multimediali, delle tutele previste dalla
Carta di Treviso, dagli artt. 10 e 320 del codice ci-
vile, dagliartt. 96 e 97 della legge sul diritto d’au-
tore (legge n. 633 del 1941) e dalla Convenzione
delleNazioni Unite del 1989. Pertanto, ogni deci-
sicn‘:e in merito all'utilizzo del'immagine spetta

sclusi e congi ai genitorioa
chinehala resfonsabilita genitoriale, con la pre-
cisazi heil pr dagliadulti de-

,in ogni caso, della volonta del mi-

titadigitale del giovane”, con cuiil med
vrafareiconti pertuttalavita, oltre al fatto che “il
cari indiscriminato di ti multi-
mediali concernenti i bambini sara la causa dei
dueterzi dei furti diidentitachei giovani dovran-
no affrontare entro la fine del decennio” (propo-
stan. 1771/2024).

S bra di dubbio & iocheperleatti-
vita dei minori su piattaforme digitali a scopo di
lucro, debba essere prevista la stipula di un rego-
lare contratto di lavoro che Ppreveda i medesimi

nore, da considerare in relazione alla sua eta e al
suo grado di maturita.

Inoltre, la proposta prevede la possibilita, per il
minore che abbia compiuto quattordici anni, di
esercitare il cosiddetto diritto all’oblio, ovvero
chiedere e ottenere, in ogni momento, la cancella-
zione dei dati p li'in relazione ai i
multimediali diffusi da chi ha la responsabilita
genitoriale. Tale previsione & condivisa anche
dallapropostan. 1217/2024, che attribuisce perd
tale facolta solo a chi abbia raggiunto lamaggiore

limiti e tutele previsti per i minori che lavorano
nel mondo deﬁo pettacolo (regol. di cui
al decreto del Ministro delle comunicazioni n.
218/2006, recante disciplina dell'impiego di mi-
nori di anni quattordici in programmi te evisivi)
integrati,altres}, daulteriori disposizioni specifi-
che. Quanto ai compensi percepiti per l'attivita
sul web, risulta di particolare interesse la propo-
sta di prevedere cge‘ ove i medesimi superino
una determinata soglia, siano versati immediata-
mente in un conto corrente gestito, fino al rag-
giungimento dei diciotto anni di eta, daun curato-
Tespecialenominato dal tribunale in cuirisiede o
& domiciliato il minore, con la precisazione che,
nelle more del raggiungimento della maggiore
eta, solo una quota del reddito, determinata dal
tribunale nei limiti stabiliti dalla leﬁe, possa es-
sereresadisponibileal minore ch i pi

to sedici anni ovvero ai genitori dello stesso, per

eta. Dii , altresi, la previsione di impor-
Te ai servizi delle piattaforme digitali I'adozione
diun codice di regolamentazione a tutela dei mi-
nori, sullabase di “un modello da definire con at-
to dell' Autorita per le garanzie nelle comunica-
zioni, di concerto con il Garante per I'infanzia e
I'adolescenza e con il Garante per la protezione
dei dati personali”.

e, cosi come condiviso dalle altre roposte
di legge considerate, si impone una modifica del
D.lgs.n.101/2018 (relativo alrecepimento del re-
golamento europeo sulla protezione dei dati per-
sonali- GDPR), che innalzi il consenso del mino-
realtr dei propri datip li (cd con-
senso digitale) dagli attuali quattordici anni ai se-
diciannidieta. Sicuramente ¢ molto difficile fare
igenitorinella dimensione on-life e occorre esse-
re attrezzati anche suljla conoscenza delle nuove

essere impie%ata erendicontatanel suo i
lusivo. Tale itarisultacondivisa, in ter-
miniancor piustringenti, anche dall’art. 8 ter del-
lapropostan. 1800/2024.
Quanto, invece, al cosiddetto sharenting, la pro-
postadileggen. 1217/2024 definiscela* disposi-
zione del ritratto 0 immagine di un minore ovve-
10 dei contenuti multimediali... un atto di straor-
inaria amministrazione e in quanto dispositivo

edapp eun bagaglio dinozioni

digitali che permetta di essere :s{ei custodi a di-

stanza dei propri figli per tutelare il loro benesse-

Te psico-fisico e una crescita digitale serena con
particolare attenzione alla privacy.

*Coordinatrice Commissione

dei Progetti di educazione alla legalita

edellaC issione in materia di p i
dei dati personali del Cnf
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