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DOMANDA
PER L'’ASSEGNAZIONE DI CONTRIBUTI PER L'ATTUAZIONE DI INIZIATIVE
IN COOPERAZIONE CONSIGLI DELL'ORDINE ~ CASSA FORENSE, PER
COFINANZIAMENTO DI PROGETTI CONNESSI ALL'EMERGENZA COVID-19
(Art. 14 lett. a7 del Regolamento per I'erogazione dell’Assistenza)

/II/ la sottoscritto/a.......... AvV. Cassi GIampierO e, N

nato/a ......... afirenze ... Prov. |FIL|, il |_2]2 1/ 1_0ol9o l/l_1]9 | 5] 2]
in qualita di Presidente del Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di......... Firenze.............
con Codice Fiscale ........... 800121904806 e
con sede legale in Wa.....Viale Guidoni al civicon ...61.....
Citta......FIr8NZE s Prov ....Firenze . .. C.A.P|5]0l1l2|4
tel......055.483406 .. ... COIl et e 72D S 055.461400.................

Ke—mail ..... presidenza@ordineavvocatifirenze.eu_,, PEC..S?Qﬂﬁ!g!iQ.@P.?—.Q-.Q.r.(.j.i.f.‘.e.?..\/.\./.QG.@.ti.ﬁ.V.?.f.‘.zey

CHIEDE

r )

I’erogazione, in favore dell’Ordine, di un contributo per I’aliegato progetto relativo

all’emergenza sanitaria da Covid-19, cosi come previsto dall’art. 14, lettera a7) del
Regolamento per I'erogazione dell’assistenza, come da delibera del Comitato dei

Delegati del 12 giugno 2020 e del Consiglio di Amministrazione del 2 luglio 2020.
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DICHIARA

Che il progetto presentato riguarda:
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Specifico servizio che ha richiesto gli'sara prestato

A tal fine allega la seguente documentazione:

a) progetto
b) preventivi dei costi

: .

Per la realizzazione del progetto, chiede:

25%
® l'acconto di € _22.160,00 pari al 28% del budget riconasciuto

U l'acconto di € pari al 50% del budget riconosciuto
impegnandosi, fin d’ora, a trasmettere la relativa rendicontazione delle spese sostenute,

nonché l'elenco degli avvocati e praticanti iscritti alla Cassa con lindicazione del codice
fiscale e/o del codice meccanografico di chi ha beneficiato dell'iniziativa.

Il/la sottoscritto/a rende tutte le dichiarazioni contenute nella presente istanza, consapevole
delle sanzioni penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e falsita in atti e della
decadenza dai benefici conseguiti per effetto delle dichiarazioni non veritiere (artt. 75 e 76
del DPR n. 445/2000).

Con la presentazione della domanda si autorizza Cassa Forense a pubblicare sul sito internet
la graduatoria/esito del bando.




CHIEDE

che l'importo in acconto sia pagato mediante: \

9,

% accredito sul conto corrente bancario/postale, intestato ali’'Ordine Forense presso:

.................................................................................................................................
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TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il/la sottoscritto/a dichiara di aver preso atto dell'informativa di cui all’art. 13 del
Regolamento Generale sulla protezione dei dati UE 2016/679 riportata sul sito internet
della Cassa nell’'area dedicata ai bandi assistenza ed esprime il proprio consenso al
trattamento dei suoi dati personali da parte della Cassa Nazionale di Previdenza e
Assistenza Forense nell’ambito delle proprie finalita istituzionali.

Luogo e data Firma del richiedente
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Un progetto dell’Ordine degli Avvocati di Firenze in collaborazione con Cassa Forense
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L’Ordine degli Avvocati di Firenze ha sempre avuto prioritaria attenzione all’informatizzazione dei
sistemi giustizia, ritenendo la digitalizzazione dei servizi e del processo uno degli strumenti pil

efficaci per rendere piu agevole e sicura la professione dell’Avvocato.

Detta esigenza si & rafforzata nell’ultimo periodo nel quale I'epidemia da COVID-19 ha limitato gli
accessi al Palazzo di Giustizia di Firenze e, al fine di evitare assembramenti, ha ridotto drasticamente
il numero delle udienze in presenza e la fruibilita dei servizi per il minor numero di addetti presenti
e le pochissime attivita effettuabili in smartworking. In tale contesto emergenziale, inoltre, la
situazione dell’ Ufficio del Giudice di Pace, gia pregiudicata di per sé, & risultata vieppiu aggravata,
non disponendo delle possibilita operative date dal Processo Civile Telematico.

Per ovviare a questa situazione sono stati avviati vari interventi.

Il primo intervento progettuale mira ad implementare la chiamata in udienza tramite Telegram.
Questa soluzione consente all’Avvocato di visualizzare il ruolo udienza sul proprio smartphone con
un giorno di anticipo e, grazie al controllo in diretta delle udienze in corso di trattazione, di potersi
avvicinare all’aula pochi minuti prima della chiamata della propria causa.

Il sistema azzera di fatto gli assembramenti nei locali antistanti alle aule di udienza e gli accessi alle
cancellerie per la richiesta di informazioni, evitando cosi all’Avvocato inutili rischi e attese, tanto piu
in locali solitamente affollati da altri colleghi.

Il sistema @ gia in corso di sperimentazione con la Corte di Appello di Firenze, per il settore civile,
con la quale & in via di sottoscrizione un protocollo che ne disciplina I'utilizzo, anche al fine di darne
ampia comunicazione al distretto. In Tribunale e presso I'Ufficio del Giudice di Pace partira a breve
la sperimentazione, in entrambi i casi anche per il settore penale, avendo gia concordato un
percorso implementazione che si sviluppera nel corso del 2021.

Il sistema, dunque, rappresenta anche un valido strumento per continuare a svolgere udienze in
presenza, negli ultimi tempi “accantonate”.

Il secondo intervento progettuale riguarda la revisione del sistema di erogazione dei servizi
dell’ Ufficio del Giudice di Pace, con ampia adozione di soluzioni tecnologiche. Da qui un intervento
di digitalizzazione dei fascicoli, per renderli visibili da remoto, e la riorganizzazione delle modalita di
accesso alle cancellerie.

Con tale intervento progettuale di potenziamento dei servizi online dell’Ufficio del Giudice di Pace,
in abbinamento a quello della chiamata in udienza, l'intento & limitare I’accesso alle cancellerie al
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minimo indispensabile (es. iscrizioni a ruolo, ritiro copie autentiche e\o esecutive ecc..) favorendo
cosi il distanziamento sociale e la continuita operativa della professione.

Il terzo intervento progettuale riguarda I'attivazione di una APP multipiattaforma e il rifacimento
del sito internet dell’Ordine degli Avvocati di Firenze affinché consentano all’avvocato, non solo di
ricevere e reperire informazioni in tempo reale inerenti al’'emergenza Covid-19, ma anche di poter
accedere da smartphone e tablet ai molteplici servizi online messi in atto per garantire il
distanziamento sociale. Tra questi, a titolo di esempio, prenotazione accesso allUNEP e alle
cancellerie, prenotazioni accessi e servizi all’Ordine, prenotazione eventi formativi, chiamata in
udienza e, a breve, il rilascio di copie esecutive in via telematica, per il quale & in via di
predisposizione specifico protocollo operativo insieme alla Corte di Appello e al Tribunale di Firenze.

La App avra un’apposita sezione dedicata ai canali Telegram delle sezioni della Corte e dei magistrati
del Tribunale e dell’Ufficio del Giudice di Pace, consentendo, cosi, all’Avvocato di non doversi
iscrivere a ciascuno ma di avere a disposizione la lista completa dei canali fra i quali poter scegliere,
solo quando occorra, quello di volta in volta di interesse.

In conclusione, i tre interventi progettuali indicati hanno la funzione di garantire agli Avvocati di
poter svolgere in sicurezza la propria attivitd, gestendo con semplicita tutti i servizi di cui
necessitano e, per I'effetto, di gestire efficacemente il proprio tempo, recandosi presso gli uffici
giudiziari solo quando necessario e con la certezza dell’orario in cui il servizio sara prestato.

Inoltre, quanto prospettato ha anche il principale fine di favorire lo svolgimento di udienze in
presenza in piena sicurezza, evitandone la indiscriminata sostituzione con alternative “scritte” che,
pur utili in ipotesi emergenziali per alcuni casi specifici, non possono né devono in alcun modo
imporsi quali modalita “strutturali” di svolgimento del processo.

Linee d’azione e programma dei lavori

Gli interventi qui proposti fanno leva sull’'ampia diffusione dei cosiddetti dispositivi mobili, quali
smartphone e tablet, attraverso cui ripensare e ampliare le modalita di relazione dell’avvocato con
il proprio Ordine e con gli uffici giudiziari, sfruttando a pieno le potenzialita di internet per divulgare
informazioni, erogare servizi, favorire il distanziamento sociale e garantire la piena continuita
operativa degli iscritti all’Ordine degli Avvocati di Firenze.

In tal senso, ciascuno dei tre interventi progettuali vedra lo sviluppo di una pluralita di azioni e
attivita volte a creare le condizioni tecniche e organizzative affinché tutti gli avvocati iscritti possano
fruire attraverso internet di servizi informativi qualificati, di carattere sia processuale che
professionale.

Oltre a una linea d’azione dedicata al pili generale project management, infatti, ogni intervento
prevede sia I'attuazione di specifiche tecnologie sia azioni di design e change management dei
servizi, con attivita di analisi, progettazione, sperimentazione, formazione e diffusione. In sintesi, il
quadro progettuale & composto come di seguito descritto.
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L’intervento coinvolge la Corte d’Appello, il Tribunale e I'Ufficio del Giudice di Pace di Firenze e, al
fine della sua attuazione, & previsto lo sviluppo di sei linee d’azione:

1.1. analisi del campo di applicazione in ciascun ufficio giudiziario;
1.2. sperimentazione della chiamata in udienza via Telegram;
1.3. definizione di protocolli operativi condivisi per la gestione della soluzione;
1.4. fornitura dispositivi e connettivita per messa in esercizio della soluzione;
1.5. formazione del personale amministrativo e giudicante coinvolto;
1.6. diffusione e promozione della soluzione nel Foro.
Lintervento progettuale ha gia preso il via presso la Corte d’Appello di Firenze e dovrebbe avere

piena attuazione in tutti gli uffici coinvolti entro il primo semestre del 2021.

2. Potenziamento dei servizi online dell’Ufficio del Giudice di Pace
Lintervento & dedicato all’Ufficio del Giudice di Pace di Firenze e per la sua attuazione & previsto lo
sviluppo di otto linee d’azione:

2.1. analisi del sistema di erogazione dei servizi agli avvocati;

2.2. canalizzazione dei servizi di consultazione, copia e prenotazione accessi via web;
2.3. digitalizzazione degli atti del contenzioso civile e pubblicazione sul PST;

2.4. bonifica delle anagrafiche degli avvocati;

2.5. revisione dei processi di lavoro delle cancellerie;

2.6. supporto e assistenza agli avvocati;

2.7. diffusione e promozione della soluzione nel Foro;

2.8. monitoraggio e consolidamento dei servizi.

Le soluzioni operative e di servizio che saranno adottate nel corso dell'intervento progettuale sono
da intendersi complementari e funzionali al futuro sviluppo del Processo Telematico presso I'Ufficio
del Giudice di Pace, nel rispetto delle disposizioni nazionali.

Relativamente alle attivita di digitalizzazione I'intervento progettuale ha gia preso il via e proseguira
per tutto il 2021, mentre le attivita riguardanti il servizio copie e la prenotazione degli accessi
saranno realizzate nell’arco del primo quadrimestre del nuovo anno.

3. APP multipiattaforma e rifacimento sito internet dell’Ordine degli Avvocati di Firenze
U'intervento & dedicato all’Ordine degli Avvocati e ai suoi iscritti e sara realizzato entro sei mesi
dall’affidamento degli incarichi. Al fine della sua attuazione & previsto lo sviluppo di sei linee
d’azione:

3.1. design dei servizi web dell’Ordine differenziando le funzioni d’uso dell’APP e del sito;
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3.2. realizzazione del sito internet secondo le linee guida AGID e ottimizzato per il mobile;

3.3. sviluppo della App multipiattaforma dell’Ordine (Android e 10S), per smartphone e tablet;
3.4. formazione del personale amministrativo coinvolto nella gestione dei nuovi sistemi;

3.5. diffusione delle nuove soluzioni nel Foro;

3.6. monitoraggio e consolidamento dei servizi.

A seguito della prima implementazione della nuova piattaforma multicanale dell’Ordine, sara
effettuato un monitoraggio per un progressivo assestamento e ampliamento dei servizi offerti,
integrando soluzioni di terze parti volte a facilitare sempre piu le relazioni degli avvocati con gli uffici
giudiziari. Si precisa, ad esempio, che il sistema di messaggistica Telegram sara integrato nella APP
dell’Ordine al fine di ridurre le barriere d’accesso alla piena attuazione del primo intervento
progettuale relativo alla chiamata in udienza.

Tempi
Il quadro degli interventi progettuali qui proposti va a svilupparsi nel corso del 2021 secondo la
seguente stima dei tempi di avvio lavori e rilascio delle soluzioni.

INTERVENTI | ] n 1\ Vv Vi vit  vil X X XI Xil

1. Chiamata in udienza Telegram

e presso la Corte d’Appello

e presso il Tribunale

e presso I'Ufficio del Giudice di Pace

2. Servizi online Ufficio del Giudice di Pace

e consultazione fascicoli online

e prenotazione accessi

e servizio copie

3. Servizi web Ordine

e design delle soluzioni

e realizzazione APP. multipiattaforma

e realizzazione sito internet

’'impegno dell’Ordine e la stima dei costi

Ai fini della realizzazione del progetto, oltre allimpegno dei consiglieri di riferimento, I'Ordine degli
Avvocati di Firenze dedichera una risorsa di personale in affiancamento alla consulenza e ai fornitori
per 6 giornate di lavoro al mese per almeno i primi 6 mesi del 2021, per un totale di 288 ore di
lavoro. Considerando il costo orario di un addetto di area B2, livello 5, di €33,35 all’ora, I'impegno
dell’Ordine in termini di personale dedicato al project management & pari a €9.604,80.

Oltre al suddetto costo, ai fini della realizzazione del progetto come sopra descritto, & previsto
I'affidamento di 7 incarichi, in particolare per realizzare le attivita di assistenza e fornitura
necessarie. In sintesi, rimandando agli allegati per un maggiore dettaglio, nella tabella seguente
vengono riportati gli interventi previsti per linea progettuale indicando: costi, soggetto titolare
dell’attivita, riferimento al documento di dettaglio.
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INTERVENTI COSTI iva inclusa SOGGETTO TITOLARE RIFERIMENTO
1 Chiamata in udienza Telegram €17.934,00
e assistenza al change management € 15.600,00 C.0O. Gruppo Allegato 1, sub b) e ¢)*
o fornitura hardware e rete € 2.334,00 S.I. Servizi Informatici  Allegato 2**
2 Servizi online Ufficio del GdP € 39.040,00
e assistenza al change management €39.040,00
o digitalizzazione atti contenzioso C.0. Gruppo Allegato 3
e riorganizzazione dei servizi
3 Servizi web Ordine € 45.584,08
e user experience design € 8.540,00 C.O. Gruppo Allegato 4
e predisposizione APl Albo €1.830,00 Sferabit Allegato 5
e realizzazione APP. multipiattaforma € 26.840,00 DualBit Allegato 6
e realizzazione sito internet €8.374,08 Alberto Mori Allegato 7
4 Project Management €9.604,80
e gestione interna del progetto €9.604,80 Ordine Avvocati costo interno***

€112.162,88

* || costo & stato stimato rispetto a una preventivazione di attivita pitt ampia e articolata.
**Sono stati contabilizzati anche i costi di connettivita per il primo anno
*** Sj stima un impegno del personale dell’Ordine per circa 288 ore a €33,35 cad.

Attualmente sono in corso di definizione possibili soluzioni ed accordi per 'introduzione di sistemi
di prenotazione accessi e copie presso I'Ufficio del Giudice di Pace, e relative API per I'integrazione
nei futuri sistemi web -sito e APP- dell’Ordine degli Avvocati di Firenze.

Posta la possibilita per I'Ordine di valutare ulteriori offerte economicamente piu vantaggiose, in
termini qualitativi e quantitativi nei limiti di spesa che saranno approvati dall’ente Cassa Forense, il
costo complessivo del progetto € pari a €112.162,88 iva e oneri previdenziali inclusi.

Il Presidente
Avv. Giampiero Cassi

e

(L= & 6’1\_«

ALLEGATI
1. Progetto di consulenza in organizzazione e informatica giuridica - C.0.Gruppo Srl
2. Offerta fornitura hardware - S.I. Servizi Informatici Srl
3. Progetto di consulenza e assistenza presso |'Ufficio del GdP di Firenze - C.0.Gruppo Srl
4. Progetto di assistenza al user experience design del sito e della APP - C.0.Gruppo Srl
5. Realizzazione e integrazione del login all’Area Riservata Sfera e ricerca Albo - SferaBit Srl
6. Offerta per realizzazione APP multicanale - DualBit Srl
7. Offerta per realizzazione sito internet - Alberto Mori
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ALLEGATO 1

INTERVENTO: CHIAMATA IN UDIENZA TELEGRAM

PREVENTIVO: Progetto di consulenza in organizzazione e informatica giuridica - solo sub b) e c)
FORNITORE: C.0.Gruppo Srl

ATTIVITA: assistenza al change management

€OSTO: € 15.600,00 iva inclusa



Offerta servizi A - 2021 del 3 novembre 2020
Progetto di CONSULENZA in ORGANIZZAZIONE e INFORMATICA GIURIDICA 2021

Supporto al Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Firenze, alle Commissioni Consiliari e
alle strutture direttive dell’Ordine, per I’adozione del Processo Telematico, civile e penale

La presente proposta di consulenza per I’anno 2021 viene formulata in continuita con le
attivita specialistiche gia realizzate negli ultimi anni da C.O. Gruppo Srl per I'Ordine
degli Avvocati di Firenze. L’offerta intende rispondere all’esigenza di assistenza dello
stesso Ordine e delle sue strutture tecniche, amministrative e politiche, nello sviluppo
del Processo Telematico, civile e penale, e dei servizi informatici a favore degli iscritti.
Cid in riferimento sia alle novita tecniche e normative in corso di introduzione sia alle
opportunitd date dalla collaborazione con gli uffici giudiziari di Firenze al fine del
miglioramento dell’organizzazione e dei servizi offerti agli avvocati dagli stessi uffici.

AMBITO DI INTERVENTO

Gli ambiti di attivita della presente proposta di consulenza sono cinque:

a) Consulenza di informatica giuridica e giudiziaria applicata

La consulenza di informatica giuridica e giudiziaria applicata, sia in ambito civile che
penale, mira a dare un supporto specialistico alla quotidiana attivita delle strutture
amministrative dell’Ordine degli Avvocati di Firenze e un’assistenza qualificata al
Consiglio dell’Ordine e alle Commissioni Consiliari.

In tal senso I'offerta prevede il supporto e la presenza garantita di almeno una risorsa
ESPERTO SENIOR alle riunioni dei tavoli permanenti, dello Staff PCT, della Commissione
Informatica dell’Ordine degli Avvocati e qualsiasi altro tavolo operativo con la Corte
d’Appello, il Tribunale Ordinario, la Procura della Repubblica, la Procura Generale e il
Tribunale di Sorveglianza di Firenze su richiesta del Presidente dell’Ordine, o suoi
delegati, per tutto I’anno 2021.

La consulenza, se necessario e richiesto, si mettera in contatto e trattera anche con gli
uffici di riferimento del Ministero della Giustizia, i fornitori di servizi tecnici e di
informatica giuridica dell’Ordine degli Avvocati di Firenze e, all’occorrenza, con altre
societd e soggetti coi quali 'Ordine intendera valutera di avviare nuove collaborazioni
in merito agli interventi che emergeranno nel corso del presente progetto.

b) Consulenza organizzativa per ampliamento servizi telematici

Le attivita di consulenza organizzativa sono finalizzate esclusivamente al consolidamento
e all’ampliamento dei servizi telematici che I’Ordine degli Avvocati eroga ai propri
iscritti o puo far istituire dai locali Uffici Giudiziari.

e P.IVA 04036220376




Progetto di CONSULENZA in ORGANIZZAZIONE e INFORMATICA GIURIDICA 2021

Supporto al Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Firenze, alle Commissioni Consiliari e
alle strutture direttive dell’Ordine, per I’adozione del Processo Telematico, civile e penale

Offerta servizi A - 2021 del 3 novembre 2020

A questi fini il team di consulenti di C.O. Gruppo fornira supporto diretto all’Ordine
degli Avvocati e alle relative Commissioni Consiliari, partecipera e gestira tavoli di
lavoro e concertazione con gli Uffici Giudiziari di Firenze per I'introduzione, la gestione
e lo sviluppo di nuovi servizi informatici sia in ambito civile che penale, in collegamento
con il Ministero della Giustizia e le sue diramazioni territoriali.

Tra le altre attivita di assistenza, laddove necessario, nel corso del 2021 la consulenza
fornira un supporto analitico e progettuale in tema di innovazione dei servizi per gli
avvocati presso gli Uffici Giudiziari oggetto di intervento.

c) Supporto ai referenti per I'informatica degli Uffici Giudiziari

La collaborazione con i referenti per I'informatica e altri Staff costituiti presso il
Tribunale e la Corte d’Appello di Firenze mira a favorire una gestione coerente e
qualificata dei servizi del Processo Telematico, civile e penale, da parte degli stessi uffici
giudiziari. Attraverso specifico supporto di programmazione sara possibile migliorare le
capacita di intervento per affrontare e risolvere eventuali problematiche tecniche che
emergeranno nel corso del 2021 e meglio accompagnare I'introduzione di nuovi servizi
telematici per gli avvocati.

Con azioni mirate di monitoraggio e analisi dei dati e dell’organizzazione, dunque, si
forniranno le informazioni necessarie al continuo miglioramento dei servizi e del
modello di gestione del Processo Telematico ed erogazione dei relativi servizi in
coerenza con le politiche dell’Ordine degli Avvocati.

Tale assistenza, laddove richiesto dall’Ordine degli Avvocati per lo sviluppo di nuove
linee progettuali a favore dei propri iscritti, sara fornita anche ai referenti per
I'informatica degli altri Uffici Giudiziari del palazzo di giustizia.

d) Supporto alla internazionalizzazione

In considerazione della progressiva diffusione del processo telematico nei diversi paesi
dell’Unione Europea, nonché dei rapporti di proficua collaborazione che I’Ordine degli
Avvocati di Firenze ha instaurato con alcuni Ordini europei, qualora richiesto, C.O.
Gruppo supportera il Consiglio dell’Ordine, la Commissione Informatica ed altri gruppi
consiliari eventualmente delegati, nella gestione dei rapporti con le istituzioni e i
colleghi stranieri per I'approfondimento del processo telematico nelle sue diverse
declinazioni nazionali e nei servizi della Commissione Europea, la costruzione di

C.0. Gruppo S.r.l, - C.F. e P.IVA 04036220376 . i e
- U 2rta tecnica ed ec mica ™

Via G. Petroni 9 - 40126 Bologna - Tel. 051 305059

COEruppo@pec.cogruppo.it - cogruppo@cogruppo.it - Www.cogruppo.it



Progetto di CONSULENZA in ORGANIZZAZIONE e INFORMATICA GIURIDICA 2021

Supporto al Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Firenze, alle Commissioni Consiliari e
alle strutture direttive dell’Ordine, per "adozione del Processo Telematico, civile e penale

Offerta servizi A - 2021 del 3 novembre 2020

iniziative, anche di carattere divulgativo, aventi ad oggetto i servizi digitali per gli
Avvocati, lo scambio informativo ed esperienziale sulle cosiddette best practice per il
consolidamento di una cultura forense europea dell'informatica giuridica e giudiziaria.

e) Capacitazione amministrativa ufficio Spese di Giustizia del Giudice di Pace

L’intervento mira a fornire un supporto di carattere consulenziale e operativo per una
migliore gestione e accelerazione delle procedure di gestione della liquidazione delle
spese di giustizia presso I'Ufficio del Giudice di Pace di Firenze.

D’intesa la Presidenza del Tribunale e la dirigenza dell’Ufficio del Giudice di Pace di
Firenze, per I'anno 2021 i consulenti di C.O. Gruppo assisteranno la responsabile
dell’ufficio Spese di Giustizia a ristrutturare i processi di gestione delle pratiche di
liquidazione e ad abbattere progressivamente gli arretrati.

Un addetto di C.O. Gruppo collaborerad operativamente con l'ufficio Spese di Giustizia
per almeno 4 ore a settimana secondo la modulazione oraria che si concordera con la
responsabile del servizio. Nel corso dell’intervento I’addetto si occupera di:

- collazionare/reperire i sotto-fascicoli presenti nelle cancellerie civili e penali
contenenti la documentazione attestante I’attivita svolta dall’avvocato;

- coadiuvare la responsabile dell’ufficio nell’inserimento dell’istanza di liquidazione
dell’avvocato su SIAMM;

- coadiuvare la responsabile dell’ufficio nella richiesta di fattura elettronica
all’avvocato;

- coadiuvare la responsabile nel controllo delle fatture e nell’emissione dei mandati
di pagamento da inviare al Funzionario Delegato.

Tutte le attivitad descritte verranno svolte in affiancamento e sotto il controllo della
responsabile dell’Ufficio, dott.ssa Angela Melito, che verifichera lo stock iniziale di
istanze di liquidazione da lavorare e presidiera il flusso in entrata (dalle cancellerie) e in
uscita (dal funzionario delegato), sul quale, si specifica, la C.O. Gruppo Srl non pud
avere possibilita di controllo e/o di gestione. Per una migliore e lineare operativita del
personale incaricato da C.O. Gruppo & necessario abilitare all’accesso a internet, per
poter accedere al portale SIAMM da web, la postazione di lavoro dell’Ordine gia attiva

presso I’Ufficio del Giudice di Pace.

Ulteriori azioni di supporto oltre a quelle menzionate nei cinque punti su riportati
saranno eventualmente dettagliate in appositi accordi.

C.0. Gruppo S.r.l. - C.F. e P.IVA 04036220376
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Progetto di CONSULENZA in ORGANIZZAZIONE e INFORMATICA GIURIDICA 2021

Supporto al Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Firenze, alle Commissioni Consiliari e
alle strutture direttive dell’Ordine, per I’adozione del Processo Telematico, civile e penale

Offerta servizi A - 2021 del 3 novembre 2020

SQUADRA DI LAVORO

Le attivitd di consulenza e assistenza tecnica proposte nella presente offerta saranno
realizzate da Simone Rossi e Stefania Infantino, consulenti in organizzazione e change
management con consolidata esperienza nel settore, con la collaborazione dei
professionisti di C.O. Gruppo Srl sulla base delle specifiche esigenze progettuali.

BUDGET E CONDIZIONI

Per la realizzazione del presente “Progetto di consulenza in organizzazione e informatica
giuridica 2021 - Supporto al Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Firenze, alle
commissioni consiliari e alle strutture direttive dell’Ordine, per ’adozione del Processo
Telematico, civile e penale”, compiendo nell’arco del 2020 le attivita a), b), c), d) e e),
il costo previsto & pari a €32.000,00 + IVA, comprensivi di spese di trasferta.

Il budget complessivo & da corrispondere in 5 tranche, a 30 giorni dalla data della
fattura, come seguente schema:

eriodo di fatturazione i % i Totale

A Gennaio 2021 @ 20% : € 6.400,00 + IVA :

S Marzo 2021 20% : € 6.400,00 + IVA
Glugno 2021 20% € 6.400,00 + IVA

.......................................................................................

Settembre 2021 1 20% : € 6.400,00 + IVA

R R S et e ey ComSEsSmasaEe s o liiiainiieinimtniteliietei e 1

Dicembre 2021 i 20% : € 6.400,00 + IVA

Si indica come soggetto autorizzato ad emettere fattura sulla base del presente accordo
C.O. Gruppo S.r.l. - Via Petroni, 9 - 40126 Bologna, C.F. e P.IVA 04036220376.

Bologna, I 3 novembre 2020

Ordine degli Avvocati di Firenze C.O. Gruppo Srl
Per accettazione - data, timbro e firma Simone Rossi
C.0. Gruppoe S.r.l. - C.F. e P.IVA 0403622 )?/ 6
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ALLEGATO 2

INTERVENTO: CHIAMATA IN UDIENZA TELEGRAM
PREVENTIVO: Offerta fornitura hardware
FORNITORE: S.I. Servizi Informatici Srl

ATTIVITA: fornitura hardware e rete

€OSTO: € 2.334,00 iva inclusa



SERVIEZM
INFORMAYICI
Quarrata — 24/11/20
SPETTABILE:
ORDINE AVVOCATI DI FIRENZE
V.le Guidoni, 62

50126 Firenze

Alla C.A dell’Ufficio Segreteria

Come da Voi richiesto ecco la nostra proposta

TABLET 10,1 AND. 8.1 4CORE 2GB/16GB WIFI-BT-4GLTE

Descrizione
Hamlet Zelig Pad 412LTE, 25,6 cm (10.1"), 1280 x 800 Pixel, 16 GB, 2 GB, Android 8.1 Oreo, Bianco

Hamlet Zelig Pad 412LTE. Dimensioni schermo: 25,6 cm (10.1"), Risoluzione del display: 1280 x 800
Pixel, Tecnologia display: IPS. Capacita memoria interna: 16 GB. Frequenza del processore: 1,1
GHz, Famiglia processore: ARM, Modello del processore: A5X. RAM installata: 2 GB. Risoluzione
fotocamera posteriore (numerico): 2 MP, Risoluzione fotocamera frontale (numerico): 0,3 MP. 3G.
Lettore di schede integrato. Peso: 640 g. Sistema operativo incluso: Android 8.1 Oreo. Colore del
prodotto: Bianco

Costo a Voi Riservato € 120,00 +iva
Custodia per Tablet colore Nero (senza tastiera) € 16,00 + iva
Successiva serigrafia Custodia con logo OAFI € 25,00 +iva



A questo materiale va aggiunto Nr. 10 Simm Dati ricaricabili di Vodafone da 50Gb / Mese per cui Vi
sara addebitato come servizio il costo di € 18,00 + iva / mese Cadauna

Installazione e configurazione delle Sim Dati per numero 10 dispositivi € 150,00 +
iva

Per I'assistenza del materiale consiglio di acquistare 2 dispositivi in piu all'ordinativo necessario e
tenerli di scorta e verificare la possibilita di riparare il guasto (se il prezzo & accettabile)

Offerta valida per la fornitura di almeno 10 apparati
materiale disponibile 7/8gg lavorativi

per qualsiasi chiarimento sono a Vs disposizione —

S.1. SERVIZI INFORMATICI S.R.L.

Alessio Coppini




ALLEGATO 3

INTERVENTO: SERVIZI ONLINE UFFICIO DEL GDP
PREVENTIVO: Progetto di consulenza e assistenza presso I'Ufficio del GdP di Firenze

FORNITORE: C.0.Gruppo Srl
ATTIVITA: assistenza al change management, digitalizzazione atti, riorganizzazione dei servizi

COSTO: €39.040,00 iva inclusa



Offerta servizi B - 2021 del 3 novembre 2020
Progetto di CONSULENZA e ASSISTENZA presso I'Ufficio del GdP di Firenze 2021

Consulenza al Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Firenze e alle Commissioni Consiliari
per lo sviluppo dei servizi telematici presso I’Ufficio del Giudice di Pace di Firenze e supporto
operativo all’Ufficio Giudiziario per la digitalizzazione degli atti del contenzioso civile e la
reingegnerizzazione delle procedure operative al settore civile e al settore penale

Le seguenti note progettuali vengono proposte in continuitad con quanto realizzato dai
consulenti di C.O. Gruppo nel corso degli ultimi anni per sostenere I’Ordine degli
Avvocati di Firenze nella realizzazione degli intenti espressi nel Protocollo di Intesa
stipulato con I’Ufficio del Giudice di Pace. La presente proposta di assistenza per I'anno
2021, tenendo conto dell’attuale stato avanzamento lavori e dello sviluppo delle
relazioni del Gruppo di Progetto con il Ministero della Giustizia, mira al consolidamento
dei servizi informatici per gli avvocati e alla preparazione dell’organizzazione
dell’Ufficio del Giudice di Pace alla sperimentazione e adozione del processo civile
telematico nell’ambito della programmazione ministeriale.

AMBITO DI INTERVENTO

Il progetto sara sviluppato nel corso dell’anno 2021 nell’ambito del Protocollo di Intesa
tra Ordine degli Avvocati e Ufficio del Giudice di Pace di Firenze. In questa cornice
generale i professionisti di C.O. Gruppo sosterranno il Consiglio dell’Ordine e le
Commissioni Consiliari nello sviluppo del progetto e nella sua realizzazione pratica
stendendo le proprie attivitd su due assi di intervento complementari: a) Consulenza e
accompagnamento al cambiamento, b) Supporto operativo per la digitalizzazione.

a) Consulenza e accompagnamento al cambiamento

In questo ambito i consulenti di C.O. Gruppo forniranno ai firmatari del Protocollo di
collaborazione I’assistenza necessaria ad estendere il percorso di digitalizzazione
avviato nel civile e nel penale, favorendo la piena informatizzazione dei servizi e
sperimentando, laddove possibile, forme di Processo Telematico per I'Ufficio del
Giudice di Pace.

A tal proposito i consulenti di C.O. Gruppo:

e assisteranno I’Ordine degli Avvocati e I’Ufficio del Giudice di Pace nello sviluppo
delle attivitd del Gruppo di Progetto fornendo un supporto metodologico e
operativo di project management;

e accompagneranno il personale dell’Ufficio del Giudice di Pace, con attivita di
analisi, monitoraggio e change management, verso la revisione delle modalita
operative affinché possano essere pienamente disponibili i servizi on line per gli
avvocati, anche presso la sede di Empoli;

> P.IVA 04036220376
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Progetto di CONSULENZA e ASSISTENZA presso I'Ufficio del GdP di Firenze 2021

Consulenza al Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Firenze e alle Commissioni Consiliari
per lo sviluppo dei servizi telematici presso I'Ufficio del Giudice di Pace di Firenze e
supporto operativo all’Ufficio Giudiziario per la digitalizzazione degli atti del contenzioso
civile e la reingegnerizzazione delle procedure operative al settore civile e al settore penale

Offerta servizi B - 2021 del 3 novembre 2020

e formeranno il personale individuato dall’Ordine degli Avvocati di Firenze per la
gestione di servizi di digitalizzazione presso la sede di Empoli;

o faciliteranno e gestiranno, laddove necessario e richiesto, le relazioni con i
fornitori di servizi dell’Ordine degli Avvocati, con gli uffici territoriali e nazionali
del Ministero della Giustizia, con gli uffici giudiziari e i soggetti istituzionali
interessati dalle procedure oggetto di intervento;

e favoriranno lo sviluppo del progetto, sostenendo I'Ordine sia nei rapporti col
Ministero della Giustizia sia con gli altri soggetti istituzionali che intervengono nel
processo presso il Giudice di Pace (es. Prefettura, Comune di Firenze, Citta
metropolitana) nell’ottica di consentire all’avvocato I'accesso completo e la
migliore gestione del fascicolo telematico;

e supporteranno I'Ordine degli Avvocati e I’Ufficio del Giudice di Pace nella
realizzazione di azioni di divulgazione e promozione dei nuovi servizi;

e supporteranno 1'Ordine degli Avvocati e I'Ufficio Giudiziario nella preparazione
organizzativa e informativa per l'adozione del processo civile telematico presso il
Giudice di Pace qualora autorizzati all'interno del piano di implementazione e
diffusione ministeriale.

b) Supporto operativo per la digitalizzazione

Al fine di garantire agli avvocati di Firenze la visibilita via internet delle informazioni
di registro e degli atti contenuti nei fascicoli di contenzioso civile tramite il software
Consolle Avvocato® in dotazione agli iscritti al Punto di Accesso dell’Ordine degli
Avvocati di Firenze, o comunque tramite i canali del Processo Telematico, C.O. Gruppo
mettera a disposizione una risorsa junior part time, con presenza di almeno 3 ore al
giorno per 5 giorni settimanali, festivita e ferie escluse.

L’addetto, adeguatamente formato e dotato di idonea strumentazione, dara un
supporto operativo alle cancellerie dell’Ufficio del Giudice di Pace per:

e una corretta gestione e il mantenimento della qualita delle anagrafiche dei
professionisti sul sistema informativo di cancelleria SIGP;

e la digitalizzazione degli atti attraverso scansione e accoppiamento agli eventi
registrati sul medesimo sistema informatico di cancelleria, favorendo cosi la
formazione di fascicoli completamente informatizzati;

C.0. Gruppo S.r.l. - C.F. e P.IVA 04036220376

Via G. Petroni 9 - 40126 Bologna - Tel. 051 305059
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Progetto di CONSULENZA e ASSISTENZA presso I'Ufficio del GdP di Firenze 2021

Consulenza al Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Firenze e alle Commissioni Consiliari
per lo sviluppo dei servizi telematici presso I"Ufficio del Giudice di Pace di Firenze e
supporto operativo all’Ufficio Giudiziario per la digitalizzazione degli atti del contenzioso
civile e la reingegnerizzazione delle procedure operative al settore civile e al settore penale

Offerta servizi B - 2021 del 3 novembre 2020

e gestire le segnalazioni di criticita degli avvocati verificando I’origine dei problemi
e, laddove non possa intervenire direttamente per risolverli, attivare i servizi e gli
uffici competenti;

e migliorare i processi operativi interni alla cancelleria inerenti alla tenuta dei
registri e dei fascicoli informatici, favorendo [I’eliminazione delle attivita
ridondanti o non piu necessarie.

SQUADRA DI LAVORO

Le attivitd di assistenza saranno dirette da Simone Rossi e realizzate con la
collaborazione di Stefania Infantino e Federico Gusmeroli, e di una risorsa junior
appositamente selezionata al fine di potenziare le attivita di digitalizzazione di cui al
punto b). All’occorrenza, per ogni asse di intervento, potranno essere coinvolti altri
consulenti e professionisti esperti della materia.

BUDGET E CONDIZIONI

Il costo complessivo del progetto per ’anno 2021, spese di trasferta comprese, & pari a
€32.000,00 + IVA, da corrispondere in 4 tranche di pari importo a trenta giorni dalla
data della fattura secondo il seguente schema.

i_periodo di fatturazione : % i Totale i

o Gennaio 2021 @ . 25% i - €.8.000,00 + IVA !

o Aprile 2021~ : 25% : . € 8.000,00 + IVA :
Agosto 2021 25% € 8.000,00 + IVA

......................................................................................

Dicembre 2021 i 25% : € 8.000,00 + IVA

'
........................................ Femmmmememm—mqeeeeememmmmmmmmmmmmmmemmmem——————

Totale | 100% : € 32.000,00 + IVA i
Si indica come soggetto autorizzato ad emettere fattura sulla base del presente accordo:
C.O. Gruppo S.r.l.- Via Petroni, 9 - 40126 - Bologna - C.F. e P.IVA 04036220376

Bologna, li 3 novembre 2020

Ordine degli Avvocati di Firenze C.O. Gruppo Srl

Per accettazione - data, timbro e firma Si ossi
C.0. Gruppo S.r.l. - C.F. e P.IVA 04036220376 S —
Via G. Petroni 9 - 40126 Bologna - Tel. 051 305059 MDO02-01 - Rev. 04 del 22/07/2016 @
COEruppo@pec.cogruppo.it - cogruppo@cogruppo.it - WWw.cogruppo.it



ALLEGATO 4

INTERVENTO: SERVIZI WEB DELL'ORDINE DEGLI AVVOCATI
PREVENTIVO: Progetto di assistenza al user experience design del sito e della APP

FORNITORE: C.0.Gruppo Srl
ATTIVITA: assistenza alla progettazione della user experience

COSTO: € 8.540,00 iva inclusa



Offerta servizi C - 2021 del 15 dicembre 2020
Assistenza al USER EXPERIENCE DESIGN del sito e della APP dell’Ordine

Supporto al Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Firenze nella realizzazione di un percorso di
USER EXPERIENCE DESIGN della nuova piattaforma web: sito internet e APP multipiattaforma

La presente proposta di assistenza viene formulata a sostegno del percorso di
realizzazione dei nuovi servizi web dell’Ordine degli Avvocati di Firenze, affinché gli
stessi possano rappresentare per gli avvocati strumenti di lavoro quotidiano. La proposta
si inserisce nel percorso di innovazione stimolato dal bando di cofinanziamento di Cassa
Forense per far fronte all’emergenza sanitaria Covid-19, dunque, fatto salve contrarie
indicazioni da parte dell’Ordine, I'offerta & da ritenersi vincolata alla accettazione del
cofinanziamento dei progetti da parte di Cassa Forense.

AMBITO DI INTERVENTO
Sulla base della visione strategica di servizio discussa con i consiglieri referenti di

progetto, C.O.Gruppo propone di accompagnare I'Ordine degli Avvocati nella
realizzazione di un percorso di progettazione di dettaglio delle caratteristiche delle
nuove applicazioni web con particolare approfondimento all’esperienza utente.

Nel dettaglio, il percorso operativo di assistenza alla USER EXPERIENCE DESIGN del sito
e della APP dell’Ordine & composto dalle seguenti linee d’attivita:
1. DISCOVERY dei fabbisogni e delle indicazioni degli utenti finali;

2. USER EXPERIENCE DESIGN SPRINT, da realizzarsi in collaborazione con gli
sviluppatori informatici selezionati dall’Ordine, finalizzato alla definizione e alla
messa a punto delle specifiche di usabilita del nuovo sito web e della APP
dell’Ordine;

3. USER EXPERIENCE VALIDATION, attraverso una specifica azione di monitoraggio
delle percezioni degli utenti finali rispetto ai nuovi applicativi.

1. DISCOVERY
| consulenti di C.O.Gruppo realizzeranno una attivita di ricerca sugli stakeholder interni

ed esterni all’Ordine degli Avvocati di Firenze al fine di definire i fabbisogni e le priorita
funzionali degli utenti finali e raccogliere prime indicazioni per la migliore strutturazione
dei nuovi sistemi e relativa usabilitd. Nel corso della fase di DISCOVERY saranno
realizzate:

. interviste a un campione di operatori interni, componenti del Consiglio e della
Commissione informatica, utenti finali distinguendoli per categoria (avvocato,
collaboratore di studio, ecc.);

. analisi di benchmark sulle caratteristiche dei siti e delle APP degli altri Ordini;

C.0. Gruppo S.r.l. - C.F. e P.IVA 04036220376
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Offerta servizi C - 2021 del 15 dicembre 2020
Assistenza al USER EXPERIENCE DESIGN del sito e della APP dell’Ordine

Supporto al Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Firenze nella realizzazione di un percorso di
USER EXPERIENCE DESIGN della nuova piattaforma web: sito internet e APP multipiattaforma

. realizzazione di una survey da somministrare a un campione di almeno 100
utenti per rilevare i desiderata rispetto ai servizi web dell’Ordine.

Output previsti:

. profili personas rispetto a bisogni e caratteristiche utente;
. report sui target, gli scenari d’uso e i desiderata dell’utenza;
. report comparativo sui servizi web degli altri Ordini.

Durata: le attivitd di DISCOVERY si svolgeranno nell’arco di due mesi.

2. USER EXPERIENCE DESIGN SPRINT
A seguito delle attivitd di DISCOVERY, in collaborazione con il fornitore tecnico

prescelto dall’Ordine, i consulenti di C.O.Gruppo realizzeranno una attivita di
animazione del percorso di progettazione suddiviso in due momenti principali:

- LABORATORIO TECNICO. Il Laboratorio sara realizzato con la partecipazione del
gruppo di progetto composto da referenti dell’Ordine e i fornitori tecnici, al fine
di circoscrivere e definire le principali linee di sviluppo e caratteristiche del sito e
della APP tenendo conto di quanto emerso in sede di discovery. Il Laboratorio
sara gestito attraverso metodologie di service design.

- LABORATORIO di TEST. Sulla base dei prototipi di sito e di APP realizzati dallo
sviluppatore, verra organizzato un Laboratorio di Test dei prodotti. | due
strumenti, in modalitd beta, saranno testati da un panel misto di tecnici e utenti,
ai quali sara chiesto di effettuare una serie di operazioni di navigazione e di
raccolta di informazioni. Nel corso di questo secondo momento laboratoriale, i
partecipanti forniranno feedback utili sull’esperienza d’uso e permetteranno di
ricalibrare eventuali caratteristiche di accessibilita (organizzazione dei contenuti,
terminologia utilizzata ecc.).

Output previsti:
e Linee guida di sviluppo del sito e APP
e Report dei feedback degli utenti

Durata: le attivita di USER EXPERIENCE DESIGN SPRINT saranno avviate non appena
terminata la fase di discovery e si concludera a seguito della prototipazione da parte
del fornitore tecnico.

036220376
. 051 305059
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Offerta servizi C - 2021 del 15 dicembre 2020
Assistenza al USER EXPERIENCE DESIGN del sito e della APP dell’Ordine

Supporto al Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Firenze nella realizzazione di un percorso di
USER EXPERIENCE DESIGN della nuova piattaforma web: sito internet e APP multipiattaforma

3. USER EXPERIENCE VALIDATION
Le attivita di validazione dell’esperienza utente predisposta nella realizzazione dei nuovi

sistemi avverra su due binari paralleli:

- per il sito, a distanza di un mese dal lancio, sara pubblicata online una survery di
verifica e rilevazione della soddisfazione rispetto all’esperienza d’uso e opinioni
riguardo alle funzioni messe a disposizione;

- per la APP, predisposta la versione beta, d’intesa col fornitore tecnico, verra
coinvolto un gruppo di 30 utenti tester per approfondire I'esperienza utente e
definire ulteriori specifiche per migliorarne 'usabilita.

Output previsti:
e Report sull’esperienza d’uso del sito e APP

Durata: le attivitd di USER EXPERIENCE VALIDATION dureranno circa un mese dalla
pubblicazione del sito e dalla diffusione della APP in versione beta.

SQUADRA DI LAVORO

Le attivita di consulenza qui proposte saranno coordinate da Simone Rossi e realizzate
con la collaborazione di Riccardo Crosara, analista e facilitatore esperto, Stefania
Infantino, avvocato consulente in organizzazione, e due consulenti junior del team di
professionisti di C.O.Gruppo.

BUDGET E CONDIZIONI

Per la realizzazione del presente progetto di “Assistenza al USER EXPERIENCE DESIGN
del sito e della APP dell’Ordine” il costo previsto é pari a €7.000,00 + IVA, comprensivi
di spese di trasferta, da corrispondere in 2 tranche (30% avvio lavori e 70% al termine)
a 30 giorni dalla data della fattura.

Bologna, Ii 15 dicembre 2020

Ordine degli Avvocati di Firenze C.O. Gruppo Srl

Per accettazione - data, timbro e firma Simone Rossi
C.0. Gruppo S.r.l. - C.F. e P.IVA 04036220376 f tecnica ed economica 2\
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ALLEGATO 5

INTERVENTO: SERVIZ| WEB DELL’ORDINE DEGLI AVVOCATI
PREVENTIVO: Realizzazione e integrazione del login all’Area Riservata Sfera e ricerca Albo

FORNITORE: SferaBit Srl
ATTIVITA: predisposizione API per ricerca e autenticazione tramite I'Albo direttamente dalla APP

€osTO: € 1.830,00 iva inclusa
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...... soluzioni software semplici e dirette ......

Torino, 17 dicembre 2020
Prot. anno/n. 2020/055

On. Le
Ordine degli Avvocati di Firenze

c.a. Gentile Dirigente Sandra Neri

c.a. Egr. Dott. Simone Rossi

Comunicazione inviata a: segreteria@ordineavvocatifirenze.eu

rossi@cogruppo.it

OGGETTO: Realizzazione e integrazione del login all’Area Riservata Sfera e dell’Albo on-line
per dispositivi mobili eventuale app dell’Ordine realizzata da societa terza

Come da Vs. richiesta porgiamo alla Vs. attenzione il progetto per la realizzazione e I'integrazione
dell’Area Riservata SFERA presente nell’applicazione web AlboSFERA con una eventuale app dell'Ordine
degli Avvocati proposta da societa terza da voi selezionata.

Nel dettaglio si tratta di una serie di modifiche ad alcune sezioni del ns. programma SFERA per
renderle “responsive” ovvero la possibilita di adattarsi graficamente in modo automatico al dispositivo col
quale viene visualizzato (computer con diverse risoluzioni, tablet, smartphone, cellulari, web tv), riducendo
al minimo la necessita dell'utente di ridimensionare e scorrere i contenuti.

La sezioni su cui verra fatta saranno le seguenti:

e LOGIN DI ACCESSO: & eseguito solo una volta sul dispositivo mobile dell’avvocato all'interno
del’app della societa terza utilizzando le stesse credenziali (codice fiscale/password) dell’area
riservata web di Sfera (che dovra essere gia stato eseguito una volta).

Dopo essere stato riconosciuto attraverso un meccanismo di token asimmetrici che garantiscono
affidabilita e sicurezza l'iscritto puo accedere alle successive sezioni.

Se I'avvocato cambia password il token viene automaticamente azzerato e I'avvocato deve inserire
le nuove credenziali nel dispositivo.

e ALBO ON-LINE: & la ricerca degli iscritti all’albo Avvocati e Praticanti iscritti all’albo
(utilizzabile anche senza la registrazione a SFERA)

Larea SFERA personale all'interno dellapp potra essere utilizzata, da chiunque previa
attivazione/registrazione lato web quindi (se vorrete) non solo dagli iscritti al Vs. Ordine. L'accesso sara
gestito mediante registrazione per la gestione del token di riconoscimento seguiranno specifiche
dettagliate dopo I'eventuale conferma dell'offerta.

sferaBit S.R.L. unipersonale - capitale sociale € 20.000,00 i.v. - Partita IVA e C.F. 11314710010
Via Monte Rosa, 81 — 10154 - Torino - tel. 011/02.62.083
info@sferabit.com - - www.sferabit.com
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= - L Pag. 2 di 2
...... So0luzioni software semplici e dirette ......
OFFERTA ECONOMICA
[X] Analisi e sviluppo e realizzazione gratuito *
[X] Canone annuo € 1.500,00 *
[ ]Assistenza al cliente finale (canone annuo 1 persona condivisa 6h/gg) - facoltativo - su richiesta

(il servizio di assistenza all’'utente finale non & compreso, consigliamo la creazione
di un servizio di assistenza anche per tutti gli altri servizi on-line SFERA)

e Per tutto quanto non indicato: fare riferimento contratto AlboSFERA
e Tempi di consegna: 30 gg dalla ricezione del contratto firmato
e Scadenza offerta: 31/01/2021

N.B. Tutti i prezzi si intendono Iva esclusa.

* potrebbero essere presenti piccoli spot pubblicitari a marchio Sferabit o dei suoi partner commerciali
selezionati per professionisti.

Note contrattuali

Questa offerta integra tutte le condizioni presenti nel contatto di AlboSFERA. Pertanto per tutti i
dettagli, fare riferimento alle note contrattuali di tale proposta.

Per confermare la presente offerta, rispedirla firmata alla casella info@sferabit.com

Contattateci per qualsiasi informazione o chiarimenti allo 011/02.62.083 - mobile 329/25.25.455 -
email info@sferabit.com

Cordiali saluti
L’Amministratore Unico
f.to Bruno Palombella

SferaBit S.R.L. unipersonale - capitale sociale € 20.000,00 i.v. - Partita IVA e C.F. 11314710010
Via Monte Rosa, 81 — 10154 - Torino - tel. 011/02.62.083
info@sferabit.com - - www.sferabit.com
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INTERVENTO: SERVIZI WEB DELL'ORDINE DEGLI AVVOCATI

PREVENTIVO: Offerta per realizzazione APP multicanale - solo sub App 10S e App Android
FORNITORE: DualBit Srl

ATTIVITA: realizzazione APP. multipiattaforma

€OSTO: € 26.840,00 iva inclusa

Y
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DUALBIT

DIGITAL DEVELOPERS

Progetto Digitalizzazione

Ordine Avvocati Firenze

Sito web e App mobile per ottimizzare le comunicazioni

multicanale dell’ Ordine degli Avvocati di Firenze

Carpi, 15 Dicembre 2020

DualBit s.r.l. - Via Ugo da Carpi, 84 - 41012 Carpi (MO)
P.IVA 03716620368 - C.F. 03716620368 |
dualbit@dualb.it - www.dualb.it ‘
|
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Il progetto dovra avere le seguenti caratteristiche:

Realizzazione del nuovo sito Sito web del’Ordine dell'Ordine degli Avvocati (con

I'obiettivo di sostituire I'attuale https://ordineavvocatifirenze.eu)

(e]

L’attuale sito web dovra essere compliant con le linee guida AGID e le nuove
normative sulla privacy

Tutti i contenuti attuali dovranno essere inclusi nel nuovo sito

Il sito web dovra essere ottimizzato per essere utilizzato al massimo delle
funzionalita e performance da dispositivi mobile (Smartphone e Tablet) ed in

versione Desktop

Realizzazione di Applicazioni iOS e Android per Smartphone e Tablet

o

(0]

Dovra centralizzare i servizi pil utilizzati per migliorarne la fruibilita

Dovra agevolare l'utilizzo dei suddetti servizi fornendo un’esperienza
ulteriormente ottimizzata per i dispositivi portatili

Le notifiche push dovranno permettere agli utenti di essere aggiornati in tempo
reale sulle ultime notizie, comunicazioni e sulle informazioni delle prossime

udienze.

DualBit s.r.l. & una software house che nasce nel 2016 a Carpi, composta da un team giovane

e dinamico in cui ogni componente ha diversi anni di esperienza alle spalle ed € altamente

specializzato, rendendoci la soluzione ideale per clienti di piccole, medie e grandi dimensioni

di qualunque esigenza.

La nostra Mission & di creare software di alta qualita che consenta un incremento sostanziale

dell'efficienza del lavoro dei nostri clienti.

Crediamo questo sia possibile prendendo a cuore gli obiettivi dei nostri clienti, rendendoli

nostri.

Per ottenere cid, rendiamo i nostri clienti partecipi durante ogni fase del progetto, non solo

dalle prime analisi ma anche durante tutte le fasi successive, guidandoli e mostrandogli i
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progressi fatti insieme con rilasci intermedi fino al prodotto finale, fino al festeggiare insieme

il lancio!

Per quanto riguarda il fronte tecnologico, Dualbit utilizza solo le migliori tecnologie
disponibili, trattando ogni progetto con attenzione per i dettagli in ogni singola fase della
realizzazione del prodotto digitale, dalla raccolta delle specifiche sino all'implementazione del
codice finale.

Questo porta a scegliere tecnologie scalabili, ben documentate e sempre migliori per il caso

d’'uso.

Il nostro core business & lo sviluppo di applicazioni mobile per iOS e Android, lo sviluppo di
intranet e siti web, ma sviluppiamo anche App desktop per Windows, Linux e Mac, chatbot per

diverse piattaforme ad-hoc e ci occupiamo di soluzioni in Cloud e attivita sistemistiche.

Alcuni dei nostri lavori piu significativi comprendono:
- La creazione del catalogo prodotti e la gestione del sito e news di Sperlari:

https://sperlari.it e della gestione ed aggiornamento (non creazione) dei siti dei loro

brand (Galatine, Saila, Dietor e Dietorelle).
- ApplicazioneiOS per la gestione interna magazzino di Tetrapak Modena e Rubiera
- Confindustrie Ceramiche: gestione ed ottimizzazione sito consumer

https://ceramica.info e creazione portale per I'intranet e creazione news centralizzate

(screenshot sotto)
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- Appe Portale web per la tracciabilita dei prodotti alimentari, di seguito uno screenshot:

Accedi a TracciabilitApp

st gl e

MacBook

- Realta aumentata: abbiamo vinto un hackaton organizzato da SAP ed Apple dove il
nostro obiettivo era sviluppare un’app che desse supporto all'utente per aprire e
richiedere il pezzo di ricambio della propria macchinetta del caffe. Qui il video dell’app

in opera: https://www.youtube.com/watch?v=JOxXHbb7ZrM

Pagina 5

yz

L/



©puaLeir

Mentre la gran parte dei nostri lavori sono per aziende o in generale b2b, abbiamo sviluppato
anche un’app iOS puramente per utenti, per la gestione degli ordini al ristorante giapponese e
che & un esempio interessante per poter vedere un esempio di interfaccia visivamente pit

sviluppata: https://apps.apple.com/it/app/plonty-traccia-ordini-sushi/id 1441915590

100% ==

Nobu ora

Via Gastone Pisoni, Milano, M, ltalia

Sakura Sushi ora

Piazzale di Porta Pia, Roma, RM, ltalia

Sukiyabashi Jiro ora

4 Chome-2-15 Ginza, Chio, Tokyo, Giappone
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Il sito web sara una versione rivista dell’attuale portale www.ordineavvocatifirenze.eu e avra

le seguenti funzionalita principali:

Tutte le sezioni principali del sito web attuali

Tutti i contenuti sino ad oggi inseriti (o un sottoinsieme di contenuti, decisi in concerto
con 'ODA, dell’ultimo periodo di tempo, in base ad una valutazione effettuata di volta
in volta relativamente all’effettiva utilita dei dati piti vecchi)

Sito privacy, GDPR compliant e a norma delle “best-practices” di sicurezza

Seguira le linee guida AGID sia a livello grafico che concettuale, favorendo
I'accessibilita anche ad utenti con eventuali disabilita motorie o di altro tipo

Mobile friendly (ogni funzionalitd sara resa perfettamente ottimizzata anche nella
fruizione da smartphone e tablet)

Verra ottimizzata per browser Google Chrome

Il sito verra progettato ed implementato perseguendo lo scopo di divenire il principale
touchpoint informativo per I'Ordine degli Avvocati; verra inoltre prevista la possibilita
di inserire e gestire autonomamente le informazioni, le news e tutti gli altri contenuti
delllODA affinché siano fruibili attraverso il sito stesso e le app dedicate.

Il sito sara l'unico punto dove verranno inserite le notizie, gli articoli e la modulistica
varia. Le app useranno quindi il sito come sorgente dati, cosi da rendere il caricamento
di contenuti necessario una volta sola e mai duplicato.

Integrazione di un chatbot che guidera l'utente (sia esso un avvocato o un cittadino)
nella ricerca di contenuti da lui richiesti. Se saranno necessarie ulteriori funzionalita,
dovranno essere implementate funzioni di terze parti che avranno un costo a parte e

purtroppo non quantificabile a priori.

La mobile app sara progettata per essere compatibile con smartphone e tablet dei principali

sistemi operativi (Apple iOS e Google Android) ed avra |'obiettivo di semplificare I'accesso alle
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funzioni principali e centralizzare le informazioni piti utili per gli utenti, grazie ad esperienza
ed una interfaccia ottimizzata per tale caso d’uso.

Le mobile app saranno sviluppate utilizzando linguaggi nativi al fine di preservare,
differentemente da soluzioni web-ibride alternative, la profonda interoperabilita coni relativi
sistemi operativi e garantire un ciclo di vita del prodotto pil duraturo, potendo beneficiare di
una minore esposizione a bug e problematiche tecniche e di conseguenza consentendo una

migliore manutenzione.
Le funzionalita integrate nelle app saranno:

- Canale news direttamente prese dal sito e divise per sezioni, lettura allegati (immagini,
pdf, link esterni) inclusi

- Interfacciamento dell'app con canale di Telegram per consultazione dei canali
informativi degli uffici giudiziari. Sara in questo modo possibile sapere in anticipo
quando sara quasi giunto il proprio turno di recarsi in aula senza creare assembramenti
ofareinutili attese davantila porta. Integrarlo nell’app rende automaticamente non piu
obbligatoria I'installazione e la registrazione di Telegram da parte degli utenti dell’app.

- Login tramite API di Sferabit (se resa disponibile e funzionale dal creatore)

- Ricerca albo avvocato tramite APl di Sferabit (se resa disponibile dal creatore) o
tramite embed di una versione mobile-ready (sempre se resa disponibile dal creatore
del servizio)

- Calendario in cui verranno salvate in maniera automatica, quando possibile, le
prenotazioni e scadenze di pagamenti e prenotazioni. (Capiremo insieme quali saranno
integrabili da subito ma ci terremo in ogni caso tecnicamente aperti a future
implementazioni)

- Form contatti, disponibile solo previo autenticazione, per veicolazione di segnalazioni
e/orichieste specifiche all’Ordine e ad altri uffici ed enti

- Notifiche Push, attivabili e disattivabili a piacere:

o quando vengono pubblicate nuove news
o unascadenza di pagamento si avvicina
o arriva una notifica sul canale telegram
Le notifiche push sono secondo noi fondamentali in quanto permettono all’avvocato di

rimanere sempre costantemente aggiornato sulle scadenze, comunicazioni e novita’
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senza dover manualmente effettuare visite al sito web in modo periodico. Sara anche
possibile inserire un livello di “priorita” personalizzabile cosi da poter impostare un

suono diverso in base al tipo di avviso che arrivera sul dispositivo.

Sia App che sito saranno sviluppate tenendo presenti le normative vigenti su privacy
(Regolamento UE 2016/679, cd. “GDPR”), saranno utilizzate le tecniche piu all'avanguardia

per la protezione dei server contenentii suddetti dati e I'integrita dei sistemi informatici stessi.

SITO WEB:

Il sito attuale utilizza una versione molto datata di Wordpress (circa 2011) e un tema
altrettanto datato, senza supporto ai dispositivi mobile che oggigiorno rappresentano la pit
alta percentuale di fruizione del web..

Verra creato un sito nuovo, sempre con tecnologia Wordpress, ma aggiornato all'ultima
versione e totalmente rinnovato in fondamenta e veste grafica, che seguira le linee guida
del’AGID (Agenzia per I'ltalia Digitale) che ci propone uno standard per offrire sia diverse
funzioni per migliorare la struttura del sito, che per garantirne I'accessibilita anche a persone

con eventuali disabilita, contornando il tutto con uno stile grafico piacevole e all'avanguardia.

Il sito sara responsive, ovvero si adattera alle dimensioni degli schermi dei dispositivi

ottimizzandone la visualizzazione e navigazione, su tablet e smartphone inclusi.

La scelta & ricaduta su Wordpress sia per motivi tecnici che per motivi di retrocompatibilita
con i contenutifinora inseriti nel sito, che saranno pili facilmente riportabili nel sistema nuovo,
rendendo agili dal giorno 1 anche chi gia attualmente inserisce e gestisce i contenuti nel sito
odierno senza alcun bisogno di formazione aggiuntiva, o comunque minima, e che siamo in ogni

caso disposti a fornire.
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APPLICAZIONI:

Verra utilizzata 'ultima versione del linguaggio Swift per la programmazione dell’app su iOS e
di Kotlin per quanto riguarda I'ambiente Android.

Sono i linguaggi nativi e sviluppati direttamente da Apple e Google per i loro dispositivi e i loro
rispettivi sistemi operativi, portando diversi vantaggi rispetto linguaggi diversi e piattaforme

chiamate cross-platform:

- Sfruttano I'hardware dei dispositivi al 100%
- Sonomolto pitl performantirispetto alle altre app, e quindi offrono unaUser
Experience piti di impatto

- Maggiore efficienza e ottimizzazione nell’utilizzo della batteria

L’unico vero svantaggio & dato dal fatto che & necessario pit tempo e risorse per sviluppare le
due app, a fronte di una qualita finale maggiore del prodotto ed un costo di manutenzione nel

tempo molto inferiore.

Prendendo ad atto del costante aggiornamento delle tecnologie delle comunicazioni e
dell’esposizione alle problematiche di sicurezza che un servizio web contenente informazioni
sensibili e di valore quali quelle trattate in questo caso, siamo consapevoli della necessita di
fornire un continuo e profondo aggiornamento del sito e delle applicazioni attraverso

interventi programmati.

Abbiamo quindi incluso nella nostra offerta 2 anni di manutenzione del sito web che
comprendono copertura dei costi di hosting e aggiornamento periodico dei sistemiin modo da
non essere mai esposti a vulnerabilita informatiche o attacchi.

Eventuali problemi al software che potrebbero verificarsi in seguito a nostri sviluppi e attivita,

saranno a carico nostro e sara nostra cura risolverli.
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Dopo il periodo previsto dei due anni di assistenza, il costo di manutenzione € di 1650 €/anno

+iva per sito e app.

Abbiamo incluso nell'offerta anche la risoluzione dei problemi dovuti ad eventuali
aggiornamenti dei sistemi operativi iOS e Android nei successivi 2 anni dal rilascio del
progetto.

Per la segnalazione dei problemi verra utilizzata una piattaforma di ticketing dove verranno
raccolte eventuali segnalazioni di problemi degli utenti, a cui verranno assegnate priorita in
base a quanto il problema sia “bloccante”, ovvero se il problema riscontrato impedisce di
utilizzare la piattaforma o se per esempio si tratta di problemi minori.

Un membro del team prendera in carico il ticket entro 2 giorni lavorativi e sara suo compito

risolverlo nel miglior modo e nel minor tempo possibile.

Rimangono invece da valutare a parte e quindi al di fuori dell'offerta economica attuale, tutte

le evolutive che non fanno parte delle funzionalita di sopra elencate.

'offerta economica & cosi ripartita:

Sito web e Backend per servizi necessari all’App: 11.000 € + iva
Migrazione contenuti sito: 2000 € + iva

AppiOS: 11.000 € +iva

App Android: 11.000 € +iva

Totale: 35.000 € +iva
Inclusi nell’offerta vi sono:
- canone di assistenza e manutenzione della durata di 2 anni dal rilascio del progetto

- attivita di project management

- User Experience e User Interface Design
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- Consulenza su possibili nuove integrazioni e nuove funzionalita (senza includerne lo
sviluppo che sara di volta in volta quotato a parte).

- Trasferimento di know-how agli addetti dell'ordine

Ogni attivita non espressamente inclusa nella quotazione € da ritenersi esclusa dall'offerta

economica qui presentata.

Alberto Paladino

DualBit s.r.l. - Via Ugo da Carpi, 84 - 41012 Carpi (MO)
P.IVA 03716620368 - C.F. 03716620368
dualbit@dualb.it - www.dualb.it
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ALLEGATO 7

INTERVENTO: SERVIZI WEB DELL’ORDINE DEGLI AVVOCATI
PREVENTIVO: Offerta per realizzazione sito internet

FORNITORE: Alberto Mori
ATTIVITA: realizzazione sito internet
COSTO: € 8.374,08 iva inclusa



Alberto
Mori

new media design
web&ﬂash development

via Confini 49/B — 50013 CAMPI BISENZIO— 393 8785527 — alberto@flatiron.it — www.flatiron.it — p. iva 05640270483

Spett.le

Ordine degli Avvocati di Firenze
Viale Guidoni, 61 Firenze - 50127
cod. fisc. 80012190486

p. iva 80012190486

Firenze 18 dicembre 2020

Sono lieto di presentare Vs. cortese attenzione la mia migliore offerta per la realizzazione del
nuovo sito dell'Ordine degli avvocati di Firenze (www.ordineavvocatifirenze.eu).

Interventi:

 Ideazione e realizzazione nuova grafica del sito.

 Realizzazione di un template grafico per Wordpress responsive per la fruizione
anche su device mobile.

¢ Personalizzazione del CMS in base alle esigenze del cliente e conformemente alle
richieste fatte.

» Formazione all'uso del sistema.

 Installazione e configurazione di plugin di sicurezza.

» Gestione delle informazioni nel rispetto delle vigenti normative GDPR, sentendo
anche il DPO dell'Ordine degli Avvocati.

 Realizzazione dell'interfaccia seguendo le linee guida AGID.

« Sviluppo in collaborazione con i fornitori che realizzeranno l'app per individuare le
migliori soluzioni per il caricamento univoco dei dati la dove coincidenti.

e Migrazione contenuti compresa nel preventivo se il sito rimane presso lo stesso
fornitore hosting.

Assistenza

Assistenza del sito prevedera:
 Interventiin caso di problemi relativi al normale funzionamento del sito web.
 Risoluzione di problematiche specifiche nell'uso del sistema.
 Lavalidita del contratto di assistenza & di 1 anno dalla firma.



Sono esclusi dall'assistenza:
* Sviluppo di nuovi moduli/plugin rispetto a quelli concordati in fase di realizzazione.
 Sviluppo di funzionalita aggiuntive rispetto a quelle concordate in fase di sviluppo.

Valutazione economica:
Realizzazione degli interventi come precedentemente descritti.

costo euro 5200
Assistenza tecnica annuale.

costo euro 1400

Condizioni generali:

Dalla realizzazione degli interventi & esclusa la realizzazione dei contenuti.

Il preventivo comprende quanto sopra descritto, per qualsiasi modifica o richiesta aggiuntiva
dovra essere concordato un nuovo preventivo.

| costi si intendo al netto di Iva e ritenute previdenziali di legge.

Per la realizzazione il pagamento sara diviso in: 33% all'accettazione del preventivo e il 67%
alla consegna.

Sara responsabilita del cliente fornire eventuali testi e contenuti.

Validita dell'offerta: 30gg

Resto a vostra disposizione per ogni chiarimento che riteniate necessario

Dott. Alberto Mori Per accettazione

7/ firma
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