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7. Gli accordi formali ed informali

Prima di agire in giudizio o durante il processo civile, accade frequentemente che le parti
tentino di trovare informalmente una soluzione concordata della loro vertenza su diritti disponibili.

Viene da chiedersi quindi perché le parti dovrebbero scegliere una procedura di
negoziazione assistita piuttosto che delegare al proprio legale il tentativo informale di raggiungere
un accordo transattivo.

La risposta passa attraverso una rinnovata impostazione della cultura giuridica laddove il
legislatore sta guardando sempre con maggior favore alle procedure alternative di risoluzione delle
controversie (ADR), che ci impongono il passaggio da una cultura fondata solo sul processo ad una
cultura che lascia al processo solo le questioni irrisolvibili in sede stragiudiziale. Bisogna ciog
cambiare il nostro sguardo sulla giustizia che sempre pit trovera fondamento su procedure di
risoluzione alternativa, alle quali perd va conferita nuova dignita.

Affinché tali procedure incontrino il favore dei cittadini (e anche dei legali), in quanto in
grado di poter garantire e assicurare la tutela dei diritti delle persone, esse devono avere le loro
regole formali e legali tra cui a mero titolo di esempio, 1'obbligo di riservatezza rispetto a quanto
acquisito nel corso dei procedimenti negoziali alternativi, la particolare forza esecutiva dell’accordo
se non contrastante con le norme inderogabili, i tempi prefissati, le regole predeterminate della
negoziazione, le conseguenze dei comportamenti e cosi via. Tutti aspetti che rendono pil appetibile
la negoziazione assistita disciplinata dalla legge anziché la negoziazione informale, senza
dimenticare il ruolo primario, di veri protagonisti, riservato alle parti in conflitto.

E necessario pertanto entrare in una prospettiva nuova che ¢ quella di considerare prioritarie
nella soluzione delle controversie le procedure alternative formali, idonee ad assicurare la tutela dei
diritti delle persone e abbandonare la tradizionale immagine dei professionisti che contano solo
sulla loro capacitda di mediare e conciliare. 11 nuovo ruolo attribuito al legale richiede oggi
'acquisizione di specifiche competenze all’interno degli schemi previsti nella procedura della
mediazione o della negoziazione assistita, che possano assicurare non solo la tutela formale e
sostanziale dei diritti delle persone, ma anche la migliore garanzia di una buona professionalita di
chi vi si dedica.



