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RELAZIONE SULLO STATO AVANZAMENTO LAVORI

Protocollo di Intesa tra Ufficio del Giudice di Pace di Firenze e
Ordine degli Avvocati di Firenze per I'uso dei sistemi informativi
dell’ Ufficio del Giudice di Pace di Firenze, per il miglioramento dei
servizi agliiscritti all’Ordine degli Avvocati di Firenze

Aprile 2015

La presente relazione riporta in sintesi lo stato di realizzazione delle previsioni del
Protocollo di Intesa tra Ufficio del Giudice di Pace di Firenze e Ordine degli
Avvocatt di Firenze per l'uso det sistemi informativi dell’Ufficio del Giudice di
Pace di Firenze, per il miglioramento dei servizi agli iscrittt all’Ordine degli
Avvocatt di Firenze.

L'accordo fu stipulato il 5 giugno 2013 tenendo conto, da un lato dei processi di
riforma in corso, quali in particolare la revisione della geografia giudiziaria e il
Processo Telematico, dall’aliro del favorevole contesto del Foro fiorentino, che gia
nel 2013 vedeva I'Ordine degli Avvocati e gli Uffici Giudiziari di Firenze avanguardia
in fema di informatizzazione dei servizi.

OBIETTIVI E LINEE D' AZIONE

Con il Protocollo di Intesa, nello spirito della leale e corretta collaborazione, & stato
costituito un Gruppo di Progetto, che ne coordina le attivitd, e sono state fissate le
principali piste di lavoro. In particolare, citando lo stesso Protocollo, sono stati
previsti:

1. intervento organizzativo, attraverso analisi e progettazione organizzativa
orientate ad approfondire e migliorare [liter operativo che oggi porta alla
esposizione det dati, delle informaziont e det documenti sulla piattaforma
telematica in uso presso l’Ufficio, all’erogazione dei servizi agli avvocati,
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2. intervento operativo, con linserimento nell’Ufficio del Giudice di Pace di un
incaricato dall’Ordine degli Avvocati dedicato al miglioramento delle
procedure operative seguite dal personale dell’Ufficio Giudiziario, per
l’adozione di un flusso di lavoro che garantisca sia la corretta associazione
tra anagrafica e fascicolo sia la digitalizzazione degli atti e 1 provvedimenti
chiave;

3. fornitura di dispositivi hardware necessari allo sviluppo dei servizi di
digitalizzazione presso [’Ufficio del Giudice di Pace, con particolare
riferimento agli scanner, e di soluzioni per la comunicazione agli avvocati;

4. formazione, degli avvocati sugli strumenti del Processo Telematico e 1
servizi dell’Ufficio del Giudice di Pace, del personale dell’Ufficio
Giudiziario sull’uso del sistema dei registri SIGP, i principt e le norme che
regolano il Processo Telematico, con focus sui dispositivi di firma e
certificazione degli atti e delle comunicaziondi.

Il progetto, dunque, & occasione per consolidare le basi conoscitive e operative
dell'Ufficio Giudiziario per I'erogazione di primi servizi, o utilities, di quello che in futuro
potrebbe essere denominato Processo Telematico per il Giudice di Pace, rendendo
meno oneroso per gli utenti del Foro il processo di accorpamento degli uffici del
Giudice di Pace del circondario. A tal fine le azioni di progetto sono state orientate
a garantire agli avvocati di Firenze I'accesso e la visibilitd via internet delle
informazioni di registro e dei principali atti dei fascicoli, utilizzando gli stessi strumenti
e software gid in dotazione per fare Processo Telematico presso Tribunali e Corti
d'Appello.

LE ATTIVITA DI PROGETTO

A seguito delle prime ricognizioni e andalisi organizzative, e la stipula del Protocollo di
Intesa, in attesa della possibilitd di depositare atti e provvedimenti nativi digitali, il
Gruppo di Progetto ha individuato e condiviso sei piste di lavoro, cinque al civile e
una al penale:

1. Bonifica delle anagrafiche avvocati e normalizzazione base dati

2. Digitalizzazione dei verbdli di udienza

3. Digitalizzazione dei provvedimenti fuori udienza e comunicazioni di cancelleria
4. Digitalizzazione atti di parte

5. Digitalizzazione sentenze e caricamento su SIGP

6. Verbalizzazione digitale d'udienza penale
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In ambito civile, nei limiti delle risorse disponibili, il Gruppo di Progetto ha deciso di
focalizare le attivitd di scansione principaimente sui fascicoli di contenzioso,
rimandando cosi a un secondo momento la gestione informatica del decreto
ingiuntivo e delle opposizioni a sanzione amministrativa, in particolare, a quando
saranno disponibili sfrumenti per il deposito di atti e provvedimenti telematici.

Per agevolare le aftivita di progetto I'Ordine degli Avvocati ha fornito all' Ufficio del
Giudice di Pace alcuni apparati per I'acquisizione digitale dei documenti, ha
allestito una postazione di lavoro completa per il personale incaricato, fornito parte
dell’hardware necessario per |'allestimento tecnologico per la redlizzazione delle
sperimentazioni al settore penale. Durante I'intera durata del progetto I'Ordine ha
garantito un presidio metodologico e consulenziale, al bisogno anche formazione
specidlistica al personale dell' Ufficio.

Nel tfempo la partecipazione alle riunioni del Gruppo di Progetto & stata estesa ai
referenti del CISIA e alla Prefettura di Firenze, con i quali si € instaurata una positiva
e proficua collaborazione.

1. Bonifica delle anagrafiche avvocati e normalizzazione base dati

Per consentire un utilizzo oftimale del Sistema Informativo del Giudice di Pace, &
stato necessario procedere in tempi rapidi alla normalizzazione della base dati
atfraverso una puntuale azione di bonifica svolta dall'operatore incaricato
dall'Ordine degli Avvocati in collaborazione col CISIA di Firenze e le cancellerie
dell'Ufficio Giudiziario.

E stata allestita una apposita postazione informatica attraverso la quale I'operatore,
in seguito all'autorizzazione da parte del dirigente dell'Ufficio, € stato in grado di
collegarsi al Sistema informativo per la correzione dei dati erronei e l'inserimento dei
datfi mancanti. Questa postazione si € poi evoluta in uno specifico sportello di
assistenza per la consultazione online di atti inseriti sul Sistema Informativo del
Giudice di Pace, che si occupa diricevere le segnalazioni di mancato permesso di
accesso digitale a un fascicolo o di mancata visuadlizzazione dei documenti in
formato digitale in esso contenuti. Le segnalazioni pervengono perlopiu grazie a un
apposito indirizzo e-mail e una linea telefonica dedicata.

A rafforzamento dell’operazione di bonifica della base dati, & stato avviato anche
I'inserimento cenftralizzato di futti i nuovi Avvocati iscritti al registro, che permette un
controllo piU approfondito in sede di creazione delle nuove anagrafiche. E stata
messa in afto anche una campagna di sensibilizzazione, rivolta all'utenza, per un
corretto inserimento del codice fiscale in sede di domanda di iscrizione al ruolo.
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2. Digitalizzazione dei verbalt di udienza

Al fine di ridurre I'accesso di pubblico nelle cancellerie, dunque, le attivita di
movimentazione e sistemazione dei fascicoli, prendendo spunto dalle esperienze
consolidate in Tribunale, i Gruppo di Progetto ha dato il via a un percorso di
sperimentazione e successiva diffusione della digitalizzazione dei verbali di udienza.

Rilevate le modalita operative e le prassi instaurate tra le cancellerie e i rispettivi
giudici, da un lato e stata valutata come funzionale alle successive attivita di
digitalizzazione la verbalizzazione su fogli in formato A4, ora consuetudine di tutto
I'Ufficio, dall'altro alcuni giudici di pace hanno sperimentato e adottato la
verbalizzazione a computer, agevolando cosi anche la successiva lettura degli stessi
verbali.

Anche grazie anche dlla fornitura di appositi scanner veloci da parte dell'Ordine
degli Avvocati, le cancellerie civii hanno intrapreso a febbraio 2014 la
sperimentazione della scansione dei verbali di udienza, con relativo
accoppiamento all'evento annotato sul registro informatico SIGP cosi da renderlo
disponibile all’'occorrenza e consultabile online utilizzando gli strumenti del Processo
Telematico.

Valutato il potenziale impatto positivo sugli accessi e il servizio al pubblico, il Gruppo
di Progetto ha dato il via a un piano di graduale estensione e diffusione di questa
nuova modalita operativa a tutte le cancellerie del civile. Il percorso di diffusione e
consolidamento non e stato breve, sia per questioni legate all'organico e ai carichi
di lavoro sia alle attivita ispettive svoltesi nel periodo, tuttavia da marzo 2015 la
digitalizzazione di verbali € a pieno regime consentendo all’'utenza di poter visionare
online il verbale delle udienze in cui si € parte costituita.

3. Digitalizzazione dei provvedimenti fuort udienza e comunicazioni di cancelleria

Contestualmente alla sperimentazione per la scansione dei verbali di udienza, &
stata avviata anche una sperimentazione per la scansione dei provvedimenti fuori
udienza. Si tratta di un servizio utile e immediato, per di piu propedeutico alla
successiva infroduzione delle comunicazioni telematiche di cancelleria secondo le
modalita operative disposte dalla normativa, cioé l'invio della comunicazione con
allegazione di copia integrale del provvedimento.

Anche in questo caso dlla prima sperimentazione €& seguita la decisione di
estendere le attivitd di digitalizzazione a tutte le cancellerie del civile secondo un
piano di progressiva diffusione. Un deciso incentivo alla piena realizzazione degli
infendimenti del Gruppo di Progetto & stato rappresentato dalle comunicazioni
telematiche di cancelleria, che grazie all'intervento di configurazione dei sistemi
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informatici effettuato dal CISIA & stato possibile testare nelle modalitda tipiche del
Processo Civile Telematico, in alire parole inviando i biglietti di cancelleria telematici
direttamente dal registro SIGP. Questa ulteriore sperimentazione ha indotto tutti ad
adottare la prassi di scansionare i provvedimenti fuori udienza e a richiedere |l
conferimento del pieno valore legale dalle comunicazioni telematiche cosi
effettuate.

La Direzione Generale per i Sistemi Informativi automatizzati del Ministero della
Giustizia ha conferito valore legale alle comunicazioni telematiche al Giudice di
Pace di Firenze a decorrere dal 2 febbraio 2015. Il nuovo servizio ha consentito di
ottenere dei significativi miglioramenti organizzativi che sono stati ampiamente
apprezzati dagli operatori di cancelleria. Al momento attuale, la comunicazione
telematica & largamente utilizzata, mentre quella via fax o UNEP & riservata ai soli
casi in cui il destinatario non sia presente sull'apposito registro degli indirizzi
informatici.

4. Digitalizzazione attit di parte

In mancanza della possibilitd del deposito telematico degli atti, il Gruppo di Progetto
ha convenuto nell'opportunitd di mirare alla creazione di fascicoli informatici
tendenzialmente completi, cosi da rendere piu semplice |I'accesso agli atti sia sul
versante interno tramite il registro informatico SIGP che esterno attraverso il canale
del Processo Telematico.

L'attivitd di digitalizzazione degli atti di parte € curata dall'operatore dell'Ordine
degli Avvocati, che a partire da luglio 2014, dopo apposita sperimentazione, olire a
presidiare la corretta gestione delle anagrafiche digitalizza tutti gli atti e i documenti
di parte delle cause civili una volta effettuato lo scarico del deposito sul registro
informatico da parte della cancelleria. Grazie alla digitalizzazione degli atti e alla
loro associazione ai rispettivi eventi sul registro informatico di cancelleria, tramite
I'apposita funzione di acquisizione digitale degli atti presente sul SIGP, & possibile
accedere e visudlizzare sul sistema informatico comparse di costituzione, memorie,
documenti allegati, nomine di CTU. La digitalizzazione, inoltre, nei fatti & stata estesa
anche adlle opposizioni a sanzione amministrativa se incaricato almeno un avvocato.

5. Digitalizzazione sentenze e caricamento su SIGP

Nella volontd di garantire i servizi di consultazione dei fascicoli framite i canali del
Processo Telematico, possibile grazie alle funzioni del registro di cancelleria e al suo
collegamento con la piattaforma nazionale, il Gruppo di Progetfto ha valutato come
utile affiancare alle prassi di digitalizzazione delle sentenze gid in uso presso |'Ufficio
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del Giudice di Pace di Firenze |'associazione dedli stessi file all'evento annotato sul
registro informatico di cancelleria.

Nonostante appaia I'obiettivo di piv facile conseguimento, per problemi
organizzativi interni all'Ufficio Giudiziario oggi questa attivitd & ancora parziale e
discontinua. Al momento, infatti, le sentenze sono correttamente scansionate ma
non & ancora sistematico il loro caricamento sul sistema informatico del Giudice di
Pace. Queste difficoltd organizzative, legate dlle risorse e ai profili di ruolo disponibili,
hanno ripercussioni anche sulla comunicazione delle sentenze, che vengono fatte in
via tradizionale con il solo avviso di deposito. In queste ore sono in fase di definizione
nuove ipotesi organizzative per favorire il superamento delle predette criticita e |l
raggiungimento degdli obiettivi prefissati, ma la scopertura delle posizioni di vertice
dell’ Ufficio Giudiziario non facilitd la determinazione delle soluzioni da adottare e la

garanzia del loro successivo rispetto.

6. Verbalizzazione digitale d’udienza penale

Le iniziative nel civile hanno portato il Gruppo di Progetto a valutare positivamente
primi inferventi anche nel settfore penale. Da qui la volontd di provare a ridurre
I'accesso del pubblico agli uffici di cancelleria rendendo piU leggibili i verbali di
udienza, che pofrebbero essere scritti a computer evitando le frequenti difficoltd di
interpretazione che oggi si manifestano agli sportelli.

Attraverso un percorso di andlisi e confronto con i Giudici e gli addetti del settore
penale sono state definite nuove prassi, fissato un primo programma di
sperimentazione della verbalizzazione informatica dell'udienza penale, allestite le
postazioni necessarie con fornitura di hardware da parte del CISIA e dell'Ordine
degli Avvocati. L'ipotesi operative prevede che sotto dettatura del Giudice il
verbale venga redatto dall'assistente con apposita strumentazione informatica e
successivamente stampato e firmato. La sperimentazione interesserd, a turnazione, i
tre giudici che si occupano di penale e i cinque operatori che si alternano
nell' assistenza all'udienza.

Al termine del periodo di sperimentazione si valuteranno le evidenze emerse nel
corso dei lavori, per stabilire eventuali interventi correttivi e cosi consolidare la nuova
prassi operativa, al confrario ripensare completamente dell'idea progettuale.

| RISULTATI CONSEGUITI

[ risultati conseguiti oggi sono soddisfacenti, da un lato & stata avviata e realizzata la
maggior parte delle azioni previste, dall'altro € stato possibile integrarle con nuove
iniziative, in primis I'adozione delle comunicazioni telematiche di cancelleria con
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valore legale conferito dal Ministero della Giustizia. In sintesi, rispetto a ciascuna
delle sei linee d'attivitad possiamo affermare quanto segue:

Vi

L'attivita di bonifica & sostanzialmente conclusa, limitando gli interventi a livelli
definibili fisiologici. Il presidio delle anagrafiche € oggi strutturale, con forte
sinergia fra Ufficio del Giudice di Pace, CISIA e Ordine degli Avvocati.
L'utente, esterno ed interno, ha referenti chiaramente identificati per ogni
necessitd a riguardo grazie alla costituzione di apposito sportello da parte
dell'Ordine degli Avvocati. Gli interventi sui singoli fascicoli sono sempre
effettuati d'intesa con la cancelleria e dopo opportune verifiche.

La digitalizzazione dei verbali di udienza civile viene effettuata da tutte le
cancellerie. Si registrano differenti prassi operative e tempi variabili di
redlizzazione, anche perché percepita come ['atfivitd meno stringente e
necessaria: non c'é ancora una forte pressione dell'utenza perché il servizio &
ancora poco conosciuto, in ogni caso I'attivita e ritenuta differibile nel tempo,
se non passibile di sospensione in caso di grave sofferenza.

Il percorso infrapreso per la digitadlizzazione dei provvedimenti € stato
massimamente capitalizzato grazie al passaggio alle comunicazioni
telematiche di cancelleria, che oggi arricchiscono con grande soddisfazione i
servizi di cui beneficiano gli avvocati del Foro di Firenze. Oggi I'unica caduta
del servizio riguarda le sentenze, il cui deposito non &€ comunicato framite il
medesimo canale.

Comparse di costituzione, memorie difensive, documenti allegati e nomine di
CTU sono oggi digitalizzati dal servizio predisposto dall’Ordine degli Avvocati,
servizio esteso dalle opposizioni a sanzione amministrativa allorquando
coinvolto un avvocato, rispondendo cosi positivamente alle richieste
dell'utenza. Il servizio infatti € gradito e limita gli accessi in cancelleriq,
soprattutto a ridosso delle date di udienza. Oggi il rischio € di non riuscire a
garantire fempestivamente |la digitalizzazione degli afti a fronte di una
pluralita di fattori intervenuti negli ultimi mesi, cosi sono state intraprese azioni
di riallineamento dei carichi di lavoro.

L'associazione delle sentenze digitalizzate al relativo evento registrato su SIGP
& una attivitd ancora parziale, oggi all'apparenza difficiimente sostenibile con
continuita dall’Ufficio del Giudice di Pace se non a fronte di mirata revisione
organizzativa. L'attuale modello operativo e le resistenze al cambiamento
espresse da taluni operatori hanno ripercussioni anche sulla realizzazione di
corretti flussi telematici di comunicazione delle sentenze.

L'attivitd sperimentale di verbalizzazione informatica delle udienze penali &
stata programmata e oggi € prossima all’avvio. Le aftivitd preparatorie svolte
sinora hanno portato alla condivisione dell'iniziativa, alla sua definizione
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operativa e all'allestimento tecnico. L'interesse suscitato, associato agli
esempi realizzati nel settore civile, ha aperto il confronto su nuove ipotesi
operative nel penale.

Risultati indiretti delle sei linee, ma ugualmente fondamentali nel processo di
innovazione, ¢ il rafforzamento delle relazioni tra Ufficio del Giudice di Pace, CISIA e
Ordine degli Avvocati. Buone prospettive, inoltre, derivano dal coinvolgimento della
Prefettura, dove sono state readlizzate prime analisi esplorative per individuare
possibili nuove iniziative di miglioramento.

NODI CRITICI DA AFFRONTARE

A fronte dei risultati su esposti I'andamento delle attivitd ha evidenziato alcuni nodi
crifici che vanno affrontati per evitare di vanificare gli investimenti di energie e
risorse fatti sinora, per evitare il rischio di blocchi e sospensioni delle attivitd e dei
servizi attesi dall'utenza. Tra le criticitd si possono e devono distinguere
problematiche di tipo tecnico e problematiche di tipo organizzativo.

Delle problematiche di fipo tecnico fanno parte le criticita del sistema informativo
che, in particolare:

e evidenzia limiti prestazionali a fronte di una minima continuitd operativa delle
attivitd di scansione, con frequente necessitd dell'operatore di uscire e
rienfrare dal SIGP e conseguente rallentamento delle quotidiane attivitd;

e & ancora limitato nei meccanismi di interoperabilitd con gli enti del territorio
potenzialmente rientranti nei flussi telematici di comunicazione, come ad
esempio la Prefettura e i Comuni, non sul RegindE con i nodi organizzativi
deputati ad espletare le specifiche attivita.

In merito alle problematiche di tipo organizzativo &€ da sottolineare come vi sia |l
costante rischio che gran parte delle iniziative in corso all' Ufficio del Giudice di Pace
si arrestino per carenza di organico o assenza di specifiche professionalitd, che oggi
portano al sovraccarico di alcuni addetti in particolare. La situazione appare
delicata, aggravata inoltre dalla mancanza di una guida certa dello stesso Ufficio
Giudiziario, attualmente scoperto sia per il ruolo di Giudice Coordinatore sia per la
posizione di Dirigente Amministrativo.

A livello piu micro operativo, inoltre, tra le problematiche di tipo organizzativo &
doveroso sottolineare anche che:

e |a difformita di prassi operative tra le cancellerie da un lato porta a differenti
gradi di efficacia del servizio all’'utenza, dall'aliro ad eterogenei livelli di
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sostenibilitd delle nuove attivitd da parte degli addetti, comunque impegnati
in una pluralita di attivita e funzioni, talvolta a scavalco tra civile e penale;

¢ il dimensionamento del servizio di scansione degli atti di parte va in sofferenza
a fronte di nuove e impreviste richieste di assistenza all' Ufficio, con creazione
di arretrato da smaltire con specifiche azioni di recupero;

e |'utenza non ha ancora piena conoscenza, o fiducia, dei nuovi servizi sulla
piattaforma telematica del Giudice di Pace, cosi che si ripropongono accessi
non strettamente necessari in cancelleria e presso lo sportello di assistenza
dell' Ordine degli Avvocati;

e tempi e modalitd di passaggio fra Giudice e cancelleria dei verbali a seguito
di udienza non sempre agevolano i servizi amministrativi nel garantire la
tempestiva esecuzione delle attivitd di digitalizzazione.

PROSPETTIVE DI SVILUPPO

Tra le atfivita rientranti nell’agenda del Gruppo di Progetto si possono individuare
azioni di consolidamento e diffusione di quanto gid readlizato e nuove azioni di
miglioramento dell'organizzazione e dei servizi, con I'eventuale estensione delle
iniziative anche ad altri attori del territorio.

Ai fini del consolidamento e della diffusione dell'utilizzo dei servizi di consultazione
erogati grazie alle previsioni del Protocollo di Intesa, quando stabilizzata
I'organizzazione interna all'Ufficio del Giudice di Pace e annullate le attudli
sofferenze in tema di digitalizzazione degli atti di parte, il Gruppo di Progetto dovra
redlizzare azioni mirate di comunicazione e promozione dei servizi nel Foro. A
riguardo si ipotizza di:

e fare un evento pubblico di presentazione dei risultati e dei servizi, cosi da
diffondere I'informazione nel Foro e sensibilizzare gli avvocati nell'utilizzo dei
servizi di consultazione gia oggi disponibili;

e organizzare alcuni workshop e corsi di aggiornamento dedicati alla
formazione di quella fascia di utenza particolarmente attiva in questo ambito;

e redlizzare un piano di comunicazione visiva e informativa che possa guidare
I'utente nel modificare le modalitd di accesso ai servizi.

Alla luce della soddisfazione registrata tra il personale dell'Ufficio Giudiziario e dli
avvocati in merito alle comunicazioni telematiche di cancelleria, cui & stato
conferito valore legale con provvedimento dirigenziale, oggi € al vaglio dei
sottoscrittori del Protocollo di Intesa la possibilitd di chiedere al Ministro della Giustizia
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I'esclusivita di tale modalitd di comunicazione, che in assenza di una normativa
esplicitamente riferita al Processo Civile Telematico per il Giudice di Pace
rappresenterebbe un primo pilastro per i prossimi auspicati sviluppi.

Il Foro fiorentino, infatti, si candida come sede naturale di sperimentazione del PCT
per il Giudice di Pace allorquando il Ministero decidesse di sviluppare appositi
stfrumenti o di portare a riuso quanto gid realizzato per il deposito telematico di atti e
provvedimenti presso Tribunali e Corti d' Appello.

Tra le alfre azioni ipotizzate dal Gruppo di Progetto c'é anche |'estensione della
collaborazione con altri soggetti del territorio, in particolare con la Prefettura e |l
Comune di Firenze, al fine di adoftare moddlita telematiche di invio delle
comunicazioni e per migliorare le prassi di interscambio degdli atti.

In merito a nuove azioni di miglioramento, inoltre, appare opportuno portare a
compimento il percorso di sperimentazione della verbalizzazione informatica avviato
al settore penale, favorendo cosi anche una riduzione degli accessi in cancelleria
oltre che una maggiore e diffusa leggibilitd degli atti.

A cio potrebbe essere affiancata la sperimentazione comunicazioni telematiche di
cancelleria del penale, in ipotesi utilizzando gli indirizzi di Posta Elettronica Certificata
recentemente forniti dal Ministero della Giustizia oppure sperimentando 'uso del
Sistema Nofifiche Telematiche gid adottato dagli altri Uffici Giudiziari attivi nel
medesimo settore. Tutto da studiare e valutare, invece, un percorso di
digitalizzazione dei fascicoli, ricorrendo eventualmente al Sistema Documentale in
dotazione al CISIA di Firenze.
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