CONSIGLIO DELL’ORDINE DEGLI AVVOCATI di FIRENZE

VERBALE DELL’ADUNANZA DEL 29 GENNAIO 2014

DELIBERA n. 5

UFFICI UNEP FIRENZE - SW PROJECT SRL

11 Consiglio su relazione del Consigliere Avv. Singlitico
vista

la grave situazione in cui versa il servizio UNEP presso la Corte di Appello di Firenze e le numerose
segnalazioni e proteste pervenute dagli iscritti

preso atto
che, all’esito della riunione svoltasi il 21 gennaio 2014 alla quale hanno partecipato il Dott. Nencini,
in rappresentanza del Presidente della Corte di Appello di Firenze, la Dott.ssa Auriemma, Dirigente
UNERP, il Consigliere Avv. Singlitico, in rappresentanza del Consiglio dell’Ordine ed i rappresentanti
delle Associazioni Forensi (Associazione degli Avvocati di Empoli e Valdelsa, Associazione Camera
Minorile “G. Meucci”, A.D.G.I.,, ALAF., ALG.A, Avvocatura Indipendente, Osservatorio Diritto
di Famiglia, Sindacato Avvocati Firenze — ANF), riunione a cui ha partecipato anche 1’Ing. Cassarani
per la SW Project Srl di Ancona, ¢ emersa la volontd unanime dei partecipanti di dotare gli avvocati
iscritti all’Ordine di Firenze del servizio “Web-Unep” che consente di poter prenotare, dal proprio
studio, sia le notifiche che le richieste di esecuzione (pignoramenti, sfratti, sequestri, ecc.), nonché di
consultare lo stato di tali atti e quindi verificare se in restituzione, costituendo tale servizio uno
strumento finalizzato ad eliminare o quantomeno a ridurre notevolmente le code agli sportelli;

considerato
che tale servizio denominato “Web-Unep” che pud fornire la SW Project Srl, titolare della licenza
d’uso, sara possibile utilizzarlo in quanto I’applicativo opera in sinergia con il pacchetto software
denominato “Win-Unep”, di cui & titolare la solita societa, gia installato presso gli Uffici Unep di
Firenze, con cui va quindi ad interfacciarsi;

esaminata
la proposta economica formulata dalla SW Project in data 23.1.2014 (prot. n. 1106), che si allega alla
presente delibera per farne parte integrante anche per quanto riguarda la specificita del servizio
offerto e le modalita di erogazione dello stesso

Delibera

di aderire al servizio offerto dalla SW Project Informatica Srl con sede in Ancona alle condizioni di
cui alla proposta del 23.01.2014, autorizzando il Presidente del Consiglio dell’Ordine a sottoscriverla
(con facolta, al momento della sottoscrizione, di decidere il numero dei lettori bar code
bidimensionali da acquistare e cio in relazione alla effettiva utilizzazione da parte degli uffici UNEP)
nonché il Consigliere Tesoriere ad effettuare i relativi pagamenti.

La presente delibera ¢ stata adottata, all’unanimita dei presenti, alle ore 16,45.

Se ne dispone la pubblicazione sul sito internet dell’Ordine.

Il Consigliere Segretario Il Presidente



Ancona, i 23/01/2014

FAX:
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e p. ¢ alla c.a. Dirigente Ufficio Unep

A: Consiglio Ordine Avvocati di Firenze

fax number: 055/461400 tel. num. 055/470874

Oggetto: Progetto per sponsorizzazione servizio “Web-Unep” finalizzato alla
semplificazione delle attivita di presentazione atti allo sportello Unep (riduzione
delle code) e relativa consultazione dello status degli stessi da remoto da parte degli
avvocati.

Totale pagine compresa la presente: 7

Per errata ricezione telefonare al numero 071/2802130-131

® Commenti:

TELEFONARE PER ULTERIORI INFORMAZIONI AL NUMERO 348/3579342

SW-PROIJECT informatica s.r.l. Via Bartolo da Sassoferrato, 2 60128 Ancona (AN) p.iva 01463670420 cod.fis. 01463670420
Telef. (071) 2802130-131 Fax. (071) 2802125 e¢-mail: assistenza@swproject.it r.cassarani@swproject.it http:/www.swproject.it
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Ancona, li 23/01/2014

Ill.mo sig. Presidente
Consiglio Ordine Avvocati di Firenze

Oggetto:  Progetto / Preventivo per sponsorizzazione servizio “Web-Unep”
finalizzato alla semplificazione delle attivita di presentazione atti allo sportello Unep
(riduzione delle code) e relativa consultazione dello status degli stessi da remoto da
parte degli avvocati.

Facendo seguito all'incontro del 21/01/2014 finalizzato ad illustrare le funzionalita e
potenzialitd del sistema "Web-Unep" con la presente siamo a confermare la nostra
disponibilita a fornire a codesto Consiglio l'intero sistema informatizzato "Web-
Unep" da utilizzare come sistema ausiliario per la presentazzone ed accettazione di
atti ¢/o l'unep di Firenze alle seguenti condizioni:

1) FORNITURA GRATUITA DELLA LICENZA D'USO NON
TRASFERIBILE NE CEDIBILE A TERZI nuova versione del pacchetto
software “WIN-UNEP” in configurazione di rete architettura client-
server ambiente Windows con data base relazionale, che di fatto
andra a sostituire la versione attualmente installata c/o I'ufficio Unep di
Firenze.

2) FORNITURA DELLA LICENZA D'USO NON TRASFERIBILE NE
CEDIBILE a terzi per I'utilizzo e fruibilita del servizio "WEB-UNEP" per
tutto I'anno 2014 in ambiente web-server finalizzato alla ottimizzazione di
tutte le fasi di accettazione e consultazione dello status degli atti in remoto
via Web. Con tale soluzione le code vengono pressoché eliminate ed il
sevizio di consultazione € ottimizzato attraverso [linvio di mail di
segnalazione dell’avvenuta esecuzione dell’atto o tramite consultazione
diretta da parte dell’avvocato. L’applicativo verra installato c/o un server
web di proprieta SW-Project ed interamente supportato dalla SW-Project
per cui nessuna incombenza manutentiva sara richiesta all'Unep e/o al
personale del consiglio dell’ordine.

3) Attivazione e messa in funzione dell'intero servizio ovvero
generazione di user-name e password personalizzate sulla base
dell'anagrafico che ci verra fornito dal consiglio dell'ordine di
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Firenze, invio di mail a tutti gli iscritti contenente il manuale d'uso,
le credenziali per I'accesso al portale nonché invio di, una breve
brochure per illustrare agli avvocati iscritti all'ordine e
funzionalita di base del servizio. Tutta questa attivita verra
concordata preventivamente con il referente del consiglio.

4) Fornitura del servizio di assistenza telefonica e manutenzione
software a "Web-Unep” fino al 31/12/2014. Nell’ambito di validita
del periodo di assistenza e manutenzione software a "Web-Unep”
sono assicurati e garantiti i seguenti servizi:

v’ Assistenza agli avvocati in merito a problematiche sull'uso del servizio Web-Unep;

v’ Assistenza sistemistica in merito alla installazione configurazione di Browser e
quanto altro necessario per rendere il servizio perfeftamente funzionante ed
operativo;

V' Eventuale Teleassistenza e telemanutenzione software tramite internet.

v' Fornitura gratuita di tutte le migliorie ed implementazione al servizio realizzate e
distribuite dalla SW-PROJECT. (il portale ¢ unico per cui abbiamo optate per la
soluzione che tuftte le implementazioni al servizio siano condivise ed utilizzate senza
limiti da tutti gli utenti in assistenza e manutenzione software).

v' Fornitura gratuita degli adeguamenti legislativi al servizio "Web-Unep" che si
dovessero rendere necessari per modifiche di leggi e/o norme ministeriali.

Il servizio di assistenza agli avvocati viene espletato tramite invio di mail (soluzione da
preferire) o tramite chiamata telefonica al nostro laboratorio. Sul portale "Web-Unep" é
presente una apposita sezione da compilare per l'invio automatico di richieste al nostro
centro evitando ['utilizzo di client di posta elettronica (outlook o similare) per la
compilazione ed invio di mail. La schedulazione e le tempificazioni delle varie attivita da
effettuare durante gli incontri verranno definite successivamente con il referente
informatico del consiglio ed il dirigente Unep.

5) Intervento on site c/o I'Ufficio Unep di Firenze e c/o il consiglio
dell'ordine per complessivi giorni tre finalizzato ad illustrare tutte
le funzionalita delle soluzioni proposte e ad attuare c/o la sala
riunioni del consiglio e/o c¢/o altra sede opportunamente
attrezzata di video proiettore ed accesso ad internet un seminario
aperto agli avvocati interessati per illustrare loro le funzionalita
dell'intero sistema e per rispondere ad eventuali quesiti che
dovessero emergere.

Il costo complessivo per la fornitura dei servizi sopra descritto
punti (1), (2), (3), (4), (5) viene convenuto in:
EUFO vvcvsveeensssssnssssasssnsssas resssnis iR TR e 20000 + va:

6) Costo aggiuntivo per attuazione di un ulteriore intervento on
site c/o [I'Ufficio Unep di Firenze e/o il consiglio dell'ordine



finalizzato alla attuazione di un breafing conclusivo sulle modalita
operative dei pacchetti installati Totale EUro .......... «» 500,00 + iva.

7) Costo aggiuntivo per fornitura di numero sei lettori bar code
bidimesionali per la lettura automatica della distinta cartacea per il carico
/ scarico automatico dell’atto da utilizzare. Costo unitario di ciascun lettore
Euro 290,00 + iva.

Totale complessivo per numero 6 lettori EUro.......... 1.740,00 + iva.

ALCUNE CONSIDERAZIONI AGGIUNTIVE.

a) La fornitura sopra descritta @ da intendersi All-incluse ovvero
comprensiva dei canoni di affitto per I'utilizzo di un web server
dedicato, di spazio web e di tutti i servizi ad esso associati fino al
31/12/2014. L’applicativo "Web-Unep" opera in sinergia con il
pacchetto software integrato "Win-Unep" che deve essere pertanto
installato e funzionante c/o I'Unep di Firenze.

b) La fornitura sopra descritta & da intendersi comprensiva del
servizio web-mail per Il'invio automatico da parte dell'Unep agli
avvocati per informarli che I'atto & stato scaricato ed & quindi
disponibile per il ritiro con indicato I'eventuale importo aggiuntivo
da versare per eventuali spese / diritti aggiuntivi relativi al
completamento della notifica / esecuzione. (La fornitura prevede
tale facolta la decisione di attuarla o meno resta ed e’ di stretta
competenza del dirigente Unep).

c) La fornitura sopra descritta @ da intendersi comprensiva del
servizio web-mail per I'invio automatico da parte dell'Unep agli
avvocati della specifica relativa all'effettivo caricamento dell'atto a
cronologico. Tale sistema e utile nel caso in cui viene attuato
dall'Unep ['accettazione dell’atto con retro-carico a cronologico
differito per cui non viene lasciata alcuna specifica all’avvocato in
fase di presentazione dello stesso. Con questo sistema [‘avvocato
ricevera via mail la specifica con annotato tutte le informazioni
necessarie per poter identificare ['atto in fase di ricerca e/o
interrogazioni allo sportello telematico.

d) La fornitura sopra descritta @ da intendersi comprensiva del
servizio "Totem" ovvero della possibilita di poter consultare lo
status degli atti attraverso "chioschi box" e/o semplici PC ubicati
all'ingresso dell'ufficio UNEP ed interconnessi al sistema
informativo UNEP ivi esistente. Trattasi di un servizio aggiuntivo
alternativo a quello di consultazione remota via Internet. Non
sono compresi nella fornitura né I'hardware (chiosco box dedicato
o semplice PC) né l'installazione fisica dello stesso in rete che
dovra essere effettuata dai tecnici UNEP. L'apporto della SW-
Project é limitata alla fornitura del software ed alla relativa
attivazione logica. (La fornitura prevede la possibilita di utilizzare
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il "Totem"” per la consultazione, la decisione di attuare tale
funzione resta ed e’ di stretta competenza del dirigente Unep).

e) Il servizio "Web-Unep” non richiede né [I'installazione di
hardware dedicato quale server web né l'installazione di postazioni
client all'interno del palazzo di giustizia in quanto il sistema é
totalmente e fisicamente disconnesso dal sistema informativo
Unep.

f) Il servizio "Web-Unep" proposto ha validita annuale e termina il
31/12/2014. Non sono previste né taciti rinnovi né obblighi
preventivi di disdetta. Ogni anno I'Ufficio Unep o gli enti esterni
che volessero sponsorizzare l'iniziativa possono decidere in tutta
autonomia se aderire o meno al servizio per un ulteriore anno
sottoscrivendo semplicemente una nuova proposta annuale per il
solo servizio di assistenza e manutenzione software.

g) La fruibilita del servizio "Web-Unep" é circoscritta agli avvocati
iscritti al consiglio dell'ordine di Firenze quale Istituzione sponsor
della iniziativa e validita per tutti gli atti preentati c/o I'Unep di
Firenze.

Su richiesta siamo disponibili ad estendere la fruizione del servizio
"Web-Unep” anche agli altri uffici Unep presenti nell'ambito
regionale della Toscana ed a garantire un servizio in condivisione
tra i vari uffici Unep e gli avvocati dei vari consigli dell'ordine della
regione purché i rispettivi Ordini intervengano nello sponsorizzare
I'iniziativa ciascuno per quanto di loro competenza.

Consegna: Immediata.

Entro massimo 10 giorni dal ricevimento deil’ordine siamo in
grado di rendere il vostro personale perfettamente operativo.

Certi che quanto siamo a proporle possa essere di suo
gradimento, fiduciosi di essere stati sufficientemente chiari
ed esaustivi, sempre disponibili a fornire ulteriori
chiarimenti e delucidazioni, pregandovi di restituirci anche
via fax al numero 071/2802125 l’allegato modulo d’ordine
debitamente compilato e firmato per accettazione porgiamo
distinti e cordiali saluti.

SW-PROJECT Informatica srl
Ing. Roberto Cassarani
(348/3579342)
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